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PRESENTACION

La Proteccioén Civil adquiere gran relevancia a partir de los sismos del 19 de septiembre de

1985, del 7 y 19 de septiembre de 2017 y sus tragicas consecuencias.

Debido a la gran sismicidad que rodea a México principalmente las zonas del Istmo de
Tehuantepec y Guerrero, ademas es importante afiadir que la mayor parte de la Ciudad de
México descansa sobre capas de arena y barro (de una profundidad de hasta 91 metros)
que estaban debajo del lago. Estos sedimentos suaves y acuosos hacen que la Ciudad sea

particularmente vulnerable a los sismos (New YorkTimes, 2017).

Para la Secretaria de Gobernacién como cabeza de sector en el tema de Protecciéon Civil,
es muy importante salvaguardar la integridad fisica de las y los servidores publicos de las
diversas areas administrativas que se encuentran en el Inmueble ubicado en Londres 102,

Col. Juarez, Alcaldia. Cuauhtémoc en la Ciudad de México.

Es fundamental para esta Secretaria la elaboracién de un Programa Interno de Proteccion
Civil (PIPC) en el cual se establezcan las acciones de prevencion, auxilio y recuperacion a
fin de proteger al personal ante la ocurrencia de un fendmeno natural o humano, ademas
de facilitar las técnicas de autoproteccion y cuidado, y fortalecer la cultura de proteccion

civil, otorgandole la importancia merecida.

Es de suma importancia contar con un documento base, en donde se delimiten areas de
responsabilidad del personal para actuar en casos de emergencia. Para este fin se presenta
el “PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL”, del Inmueble Londres No. 102,
esperando sea de gran utilidad para el uso de las y los servidores publicos y otras personas

que se encuentren laborando en este edificio.

OBJETIVO GENERAL

El Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC), tiene por objetivo establecer acciones de
prevencion, auxilio y recuperacion, destinadas a salvaguardar la integridad fisica y
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psicolégica de los y las servidoras publicas, personal del servicio de limpieza, asi como la
poblacion flotante que laboran en este Inmueble, ante la ocurrencia de un evento o
fendmeno natural o humano, mediante acciones pertinentes que mitiguen los dafios hasta

el restablecimiento de las actividades cotidianas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer los mecanismos para operar adecuadamente las acciones de
prevencion, auxilio y recuperacion ante situaciones de emergencia o desastre’.

2. Organizar y coordinar la intervencién de las autoridades correspondientes en el
ambito de sus atribuciones en materia de Proteccién Civil.

3. Promover la participacién de los y las servidoras publicas en actividades de
Proteccion Civil a fin de fortalecer la cultura en la materia, mediante capacitaciones
que fomenten la sensibilizacion.

4. Realizar simulacros para los distintos tipos de fendmenos naturales o humanos, a
fin de que las y los servidores publicos operen adecuadamente durante un

fendmeno real.

MARCO JURIDICO
Ley General de Proteccion Civil

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 6 de junio de 2012 y reformada por ultima
vez el 23 de junio de 2017.

En su Articulo 2, Fraccion 41 define como Programa Interno de Proteccién Civil como un
instrumento de planeacion y operacion, circunscrito al ambito de una dependencia, entidad,
institucion u organismo del sector publico, privado o social; que se compone por el plan
operativo para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el plan para la continuidad de

Lun desastre, esta definido como un evento destructivo, de origen natural o derivado de la participacion humana, en el cual, la sociedad

o una parte de ella sufre un dafio severo y pérdidas para sus miembros de tal manera que la estructura social se desajusta y se impide el

cumplimiento de las actividades esenciales de la sociedad, provocando consecuencias en los aspectos fisico, material y/o psicolégico

(SCyT, 2009).
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operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propdsito mitigar los riesgos
previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en
condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil
Publicado el 13 de mayo de 2014

En su Articulo 74, destaca que el Programa Interno de Proteccion Civil sera de aplicacion
general y obligado cumplimiento a todas las actividades, centros, establecimientos,
espacios e instalaciones fijas y moviles de las dependencias, entidades, instituciones,
organismos, industrias o empresas pertenecientes a los sectores publico, privado y social
del pais, que puedan resultar afectadas por Siniestros, Emergencias o Desastres.

Asi mismo en su Articulo 75, menciona que el Programa Interno de Proteccion Civil debera
estar por escrito y contener la Identificacion de Riesgos y su evaluacion, las acciones y
medidas necesarias para su Prevencion y control, asi como las medidas de Autoproteccién
y otras acciones a adoptar en caso de Siniestro, Emergencia o Desastre.

Programa Nacional de Proteccién Civil 2014-2018

El Programa Nacional de Proteccion Civil define al Programa Interno de Proteccion Civil
como el instrumento de planeacion y operacion, circunscrito al ambito de una dependencia,
entidad, institucién u organismo del sector publico, privado o social; que se compone por el
plan operativo para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el plan para la continuidad de
operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propdsito mitigar los riesgos
previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en
condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre; mitigar los
riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar
en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Derivado de la importancia en el asunto en mencioén, el 30 de abril de 2014, se conforma el
Grupo Interinstitucional para la Operacién Competente del Programa Interno de Proteccion
Civil en la Administracion Publica Federal con 20 miembros, mismos que han sostenido
cinco reuniones en las que se analizan los retos y soluciones adoptadas para mejorar la
resiliencia, asi como eficientar los protocolos de seguridad de cada sector (PNPC, 2014).
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Coordinacion Nacional de Proteccion Civil

Integrar, coordinar y supervisar el Sistema Nacional de Proteccién Civil para ofrecer
prevencion, auxilio y recuperacion ante los desastres a toda la poblacion, sus bienes y el
entorno, a través de programas y accione (CENAPRED, 2017)

Sistema Nacional de Proteccion Civil

El Sistema Nacional de Proteccion Civil es un conjunto organico y articulado de estructuras,
relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen las dependencias y
entidades del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos
voluntarios, sociales, privados y con las autoridades de los estados, el Distrito Federal y los
municipios, a fin de efectuar acciones coordinadas, destinadas a la proteccion contra los
peligros que se presenten y a la recuperacion de la poblacién, en la eventualidad de un
desastre (SINAPROC, 2017).
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PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
El Programa Interno de Proteccion Civil es el instrumento de planeacién y operacion
que previene y prepara a las organizaciones y/o dependencias para responder

efectivamente ante la presencia de riesgos que pudieran generar una emergencia o
desastre (CENAPRED, 2017).

Datos Generales

Nombre: SECRETARIA DE GOBERNACION

Direccion: LONDRES 102, COL. JUAREZ, ALCALDIA. CUAUHTEMOC,
C.P. 06600, CIUDAD DE MEXICO.

Teléfono: 5128 0000

R.F.C SGO 850101 2H2

Horario: Matutino, Vespertino y Mixto

1. DESCRIPCION DEL INMUEBLE

El Inmueble que se denominara “Londres 102", esta ubicado en la Ciudad de México, en la
Alcaldia Cuauhtémoc, entre las calles: Niza y Génova de la Colonia Juarez. En él se
encuentran siete diferentes Unidades Administrativas de la Secretaria de Gobernacién
(SEGOB); ademas después del sismo del 19 de septiembre de 2017, se habilitaron

espacios para personal adicional proveniente de la Secretaria de Gobernacion.

Sobre el Inmueble se debe sefialar que inicialmente fue construido para cumplir con la
funcién de estacionamiento, razén por la cual el edificio cuenta con cuatro medios pisos,
dando un total de 14 niveles, distribuidos como a continuacion se describe:
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Soétano anexo: se encuentra personal de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, Poblacién y Migracion.

Planta Baja con auditorio (medio s6tano). Con capacidad para 100 personas.
Habilitado para personal del Registro Nacional de Poblacién (RENAPO) y
personal de La Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion y Migracion
en la PB del edificio anexo

Mezzanine y area de construccion.

E1: area de estacionamiento.

E2: oficinas de Proteccion Federal y estacionamiento.

E3: personal de limpieza, se localiza la planta eléctrica y es utilizado para
estacionamiento.

Piso 3 V2: espacio habilitado para personal de la Comisién Calificadora de
Publicaciones y Revistas llustradas y la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados.

Piso 4: espacio habilitado para personal de la Subsecretaria de Desarrollo
Democratico, Participacion Social y Asuntos Religiosos y la Subsecretaria
de Derechos Humanos, Poblacion y Migracion.

Piso 4 '%: espacio habilitado para personal de la Subsecretaria de Desarrollo
Democratico, Participacion Social y Asuntos Religiosos.

Piso 5: personal de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA)

Piso 5 %: personal de la Subsecretaria de Desarrollo Democratico,
Participacion Social y Asuntos Religiosos.

Piso 6: personal de la Subsecretaria de Desarrollo Democratico,
Participacion Social y Asuntos Religiosos.

Piso 6 : Oficinas para el personal de la Subsecretaria de Derechos

Humanos, Poblacién y Migracion.
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14. Piso 7: Oficina de la Subsecretaria de Desarrollo Democratico, Participacion

Social y Asuntos Religiosos.

EXTERIOR
¢ A la derecha del Inmueble se encuentra el banco HSBC, perteneciente al edificio
denominado “El Greco” que esta habilitado como estacionamiento y oficinas. De
acuerdo al Dictamen de este inmueble realizado el pasado 22 de septiembre de
2017, se informa que el edificio se encuentra “ESTABLE” y en condiciones aptas de
operacion, y que el mismo no presenta dafios de indole estructural.
e A suizquierda se ubica un anexo de este mismo inmueble con el que se comparten

instalaciones, el cual se encuentra en renta.
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OPERATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD INTERNA DE
PROTECCION CIVIL
A. SUBPROGRAMA DE PREVENCION
Tiene por objeto establecer y llevar a cabo las medidas destinadas a evitar y/o
mitigar el impacto destructivo de una emergencia o desastre, con base en el analisis

de los riesgos internos y externos a los que esta expuesto el Inmueble.

1. ACTA CONSTITUTIVA (Con firmas autégrafas y con tinta color azul)
El Inmueble Londres No. 102
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Acta Constitutiva Londres 102

En la Ciudad de México siendo las 10:00 horas del dia 10 de enero de 2025,
reunidos en las instalaciones de la Subsecretaria de Desarrollo Democratico,
Participacion Social y Asuntos Religiosos, con domicilio ubicado en Londres
102, Colonia Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600 en la Ciudad de México,
el Lic. Rodolfo Juan Ramirez Martinez, con cargo de Subdirector y Responsable
de Proteccién Civil en el citado inmueble y como suplente el Lic. Guillermo
Alvarez Aguilar, con cargo de Jefe de Departamento, quienes se identifican con
credencial administrativa, guienes hacen constar lo

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

Primero.—De manera libre y por voluntad propia, los presentes se relnen para
el levantamiento de una Sociedad en Materia de Proteccién Civil en Londres

Segundo. - Que a partir de este momento la sociedad queda denominada con
el nombre de Sociedad en Materia de Proteccidn Civil en Londres 102 con
domicilio fisico establecido en la calle Londres 102, Colonia Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C. P. 06600 en la Ciudad de
IMTEXICO. vt iueeee ittt ettt ettt st steetesteetesaeerseas et e et aesaessessensen e e e ste st seesaeaneeneans

Tercera. - Se rige para los efectos necesarios por las leyes y reglamentos
vigentes para la operacion de esta sociedad de este giro en el pais y serd
responsabilidad de cada uno de los integrantes de esta Sociedad Civil hacerlos

Pagina
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Cuarto. - La duracion de la sociedad serda de manera permanente con los
cambios de sus integrantes
FESPECEIVAMEBNTE. .. o et e e e e e st te e e st nee e e eaeaeeean

........................................................................................................................................

Quinto. - Cada integrante de la sociedad realizara la aportacién de sus
conocimientos en Material de Proteccidon Civil en beneficio de los integrantes
de esta Unidad
AdMINISTrAtIVA... ettt s te e e be e s bess e rbe e e eaesanernnn

Sexto. - Se asignan los siguientes cargos de manera inicial
Responsable de Proteccion Civil: Rodolfo Juan Ramirez Martinez

Movil: 77 75 60 20 50, email: rjramirez@segob.gob.mx

Suplente de Proteccion Civil: Guillermo Alvarez Aguilar

MOovil: 55 44 59 54 51, email: galvareza@segob.gob.mx
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Séptimo. — en caso de que la sociedad se disuelva, sin importar las condiciones
y siempre y cuando se apeguen a las leyes y reglamentos vigentes.

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASOCIADOS

Lic. Rodolfo Juan Ramirez Martinez Lic. Guillermo Alvarez Aguilar
Responsable de Proteccién Civil Suplente de Protecciéon Civil
Subdirector Jefe de Departamento
Pagina
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No. NOMBRE FIRMA
1 Rodolfo Juan Ramirez Martinez
2 Guillermo Alvarez Aguilar
3 Roberto Franchini Hernandez
4 Dolores Lépez Martinez
5 Irving A. Gonzalez Vazquez
6 Edith Hernandez Suarez
7 José Ricardo Monroy Paredes
8 Luis Felipe Rodriguez Cisneros
9 Rosa Verénica Constantino Sanchez
10 Gustavo Flores Pérez
1 Manuel Mauricio Zufiga Noriega
12 Aaron Erik Alvarez Pérez
13 Elia Ambriz Gonzalez
14 Pablo Eduardo Camacho Garcia
15 Alejandro Coria Carrillo
Pagina
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No. NOMBRE

16 Jorge Eduardo Miranda Pérez

17 Josafath Roberto Sarmiento Martinez

18 Angel Galvan Monroy

19 Fausto Castro Garcia

No. NOMBRE PISO CARGO EXTENSION CORREO CELULAR
1 Rodolfo Juan Ramirez M 7 Responsable 36778 riramirez@segob.gob.mx 7351103350
] del Inmueble

2 Guillermo Alvarez Aguilar 7 Suplente 36532 galvareza@segob.gob.mx 5544595451
3 Roberto Franchini Hernandez 7 Brigadista 36723 rfranchini@segob.gob.mx 5510800643
4 Dolores Lépez Martinez 7 Brigadista 36791 dolopez@segob.gob.mx 5530358629
5 Irving A. Gonzalez Vazquez 7 Jefe de Piso 366600 igonzalezv@segob.gob.mx 5579593046
6 Edith Hernandez Suarez 7 Brigadista 36711 ehernandezsu@segob.gob.mx 5537336165
7 José Ricardo Monroy Paredes 5.5 Jefe de Piso 36786 jmonroy@segob.gob.mx, 5528556287
8 Luis Felipe Rodriguez Cisneros 5.5 Brigadista 36675 driguez@segob.gob.mx 5545228422
9 Rosa Verénica Constantino Sanchez 6 Jefe de Piso 36626 rconstantino@segob.gob.mx 5636329568
10 Gustavo Flores Pérez 6 Brigadista 36788 gfloresp@segob.gob.mx 5587942080
1" Manuel Mauricio Zufiga Noriega 6 Brigadista 36613 mzuniga@segob.gob.mx 5554716299
12 Aaron Erik Alvarez Pérez 5 Brigadista 36560 aealvarez@segob.gob.mx 5579605230
13 Elia Ambriz Gonzalez 5 Brigadista 36571 eambriz@segob.gob.mx 5554642772
14 Pablo Eduardo Camacho Garcia 5 Jefe de Piso 36507 pcamacho@segob.gob.mx 5528553858
15 Alejandro Coria Carrillo 5 Brigadista 36549 acoria@segob.gob.mx 5521166323
16 Jorge Eduardo Miranda Pérez 5 Brigadista 36576 jmirandap@segob.gob.mx 5538945911
17 Josafath Roberto Sarmiento Martinez 4.5 Brigadista 36903 isarmiento@segob.gob.mx 2288362945
18 Angel Galvan Monroy 4.5 Jefe de Piso 36893 angalvan@segob.gob.mx 5529400864
19 Fausto Castro Garcia 7 Brigadista 36785 castrog@seqob.gob.mx 5527287753

TOTAL MUJERES HOMBRES MULTIFUNCIONAL
19 4 15 19
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Acta Constitutiva Londres 102

En la Ciudad de Mexico siendo las 10:00 horas del dia 10 de enero de 2025,
reunidos en las instalaciones de la Subsecretaria de Desarrollo Democrético,
Participacion Social y Asuntos Religiosos, con domicilio ubicado en Londres
102, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600 en la Ciudad de México,
el Lic. Rodolfo Juan Ramirez Martinez, con cargo de Subdirector y Responsable
de Proteccion Civil en el citado inmueble y como suplente el Lic. Guillermo
Alvarez Aguilar, con cargo de Jefe de Departamento, quienes se identifican con
credencial administrativa, quienes hacen constar lo
oy o T — -

Primero. — De manera libre y por voluntad propia, los presentes se reldnen para
el levantamiento de una Sociedad en Materia de Proteccion Civil en Londres

........................................................................................................................................

Segundo. - Que a partir de este momento la sociedad queda denominada con
el nombre de Sociedad en Materia de Proteccion Civil en Londres 102 con
domicilio fisico establecido en la calle Londres 102, Colonia Juarez, Alcaldia

5

Cuauhtémoc, C. P. 06600 en la Ciudad de
P e i T o S O R o O S s iaiaams
Tercera. - Se rige para los efectos necesarios por las leyes y reglamentos

-

vigentes para la operacion de esta sociedad de este giro en el pais y sera
responsabilidad de cada uno de los integrantes de esta Sociedad Civil hacerlos

Pagina
14
Sag2 292 -
e—" 1 J }'l?d?;z]:;
Pagina
19

2025
La Mujer
Indigena

23




. Gobernacion

= SETALINE B8 D0aeivu b

B

2025

Gobernacién ﬁfj

B e e W e R e R R R E R EAE S RS R AN R S

Cuarto. - La duracion de la sociedad serda de manera permanente con los
cambios de sus integrantes
PSP I VI B I s srrrevusrrinnisserossunessuntas insssnneornre s sanssnsnssnsssn susasenesssn st ssstess aas ans ats sbssssnss ot

0 0000 000 008 5806 o 88 884 8808 8 8 8 e e 6 90 m B 8 e e e e e

Quinto. - Cada integrante de la sociedad realizara la aportacion de sus
conocimientos en Material de Proteccion Civil en beneficio de los integrantes
de esta Unidad
A NS EratIVE o S e B e e e s S e e

Sexto. - Se asignan los siguientes cargos de manera inicial
Responsable de Proteccion Civil: Rodolfo Juan Ramirez Martinez

Mavil: 77 75 60 20 50, email: riramirez@segob.gob.mx

Suplente de Proteccidn Civil: Guillermo Alvarez Aguilar

Mdavil: 55 44 59 54 51, email: galvareza@segob.gob.mx
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Séptimo. — en caso de que la sociedad se disuelva, sin importar las condiciones
y siempre y cuando se apeguen a las leyes y reglamentos vigentes.

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASOCIADOS

—
ol sl
Lic. Rodolfdo Juan Ramirez Martinez Lic. Guillermo Alvarez Aguilar
Responsable de Proteccion Civil Suplente de Proteccion Civil
Subdirector Jefe de Departamento
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el

NOMBRE

Rodolfo Juan Ramirez Martinaz

Guillermo Alvares Aguitar
3 Roperts Franching Hamandeaz
4 Dolores Lopaz Martiner

1 rving A Gonzalex YVazquer

Edith Hernandez Suamz

| Josd Ricardo Monroy Paredes

a8 | Luis Felipe Rodrigues Cisneros
L} Rosa Verdnica Constantino Sanchez
10 | Gasiavo Flores Parag
" Manuet Mauncio Zafiga Moriega
12 Aaron Enk Alvaraz Péraz
13 Elia Ambriz Gonzakar
|
14 Pabéo Eduardo Camacho Garcia / /
laded frzmh € ELU/
e — |
15 Algjandra Cona Carmillo — |
4- ’ A7
L | . - o ¥
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Mo. NOMBRE
16 Jarge Eduardo Meanda Pérer |
| I S ! |
17 Josafath Roberto Sarmuento Martinez
18 Angel Galvan Monroy
14 Fausto Castro Garcia o
Pl
NOMBRE CARGO EXTENSION CELULAR
7351103350

Rodolfo Juan Raminez M

2 Sermo Alvarez Aguiiar

= 1 :

a b
| s ' e ' '
| 3 |
[ 7 [ Esea0h a0 | SszessezEr | |
| B Luis Felipe Rodriguesz Cisneros I ] | 545228472 |

] | Rosa Veramca Conatanting Sanchez | Jefe de Piso | I
| 10 “Gustavo Flores Pérez I ® | Brigacesta | I o |
[ 11 | Manus! Maunca _.in'ng;- .Ninr.e:_m T [} | Brigadesta [ 368613 | oF g

12 | Aaron Enk Alvarez Perez | B | -P»l-=:|-1'1 stz ; | = _ = |

13 Elia Ambniz Gonzalez | 5 I Brigadista I

14 | Pabio Esuarde Camacho Garcia [~ = | Jsrezerise | T 1

15 | Aimjanaro Cona Camiio I C] | Engadista |
EL 1 Jorge Eduardo Miranda Parez T & | Brgadsta 1 e |

v I Josafath Robe iento Martinez | 4.5 ! I 1 T
e I 45 1 Jéte de Piso |
| 18 - r Bngaoista T AETAS I T T

TOTAL MUJERES HOMBRES MULTIFUNCIONAL
| a__ | 1 19
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2. PROGRAMA ANUAL Y CALENDARIO DE ACTIVIDADES
En el caso del programa anual y calendario de actividades dependemos en su totalidad de
la Coordinadora de las Unidades Internas de Proteccion Civil.
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CAPACITACION

2025

FECHAS
17 - 21 FEBRERO

24 - 28 MARZO

12-16 MAYO

16 — 20 JUNIO

o G Al W N =

11 -15 AGOSTO

13 -17 OCTUBRE

TALLERES FECHAS

1 11 DE ABRIL
2 09 DE MAYO
3 11 DE JUNIO
4 13, 21Y 28 DE NOVIEMBRE
SIMULACROS GABINETE CAMPO HIPOTESIS

1 11 DE FEBRERO SISMO

2 19 DE SEPTIEMBRE SISMO
DIFUSION FECHAS

CAPACITACION

17 - 21 FEBRERO
24 - 28 MARZO
12-16 MAYO
16 — 20 JUNIO
11-15 AGOSTO
13 -17 OCTUBRE

11 DE ABRIL
TALLERES 09 DE MAYO
11 DE JUNIO
13, 21Y 28 DE NOVIEMBRE
SIMULACROS 11 DE FEBRERO

19 DE SEPTIEMBRE
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3. DIRECTORIO E INVENTARIOS

911 Llamadas de emergencia

Lic. Rodolfo Juan Ramirez Martinez
Subdirector
Teléfono: 5242-8100 Ext. 36778

Correo electronico: riramirez@segob.gob.mx

Lic. Guillermo Alvarez Aguilar
Jefe de Departamento
Teléfono: 5242-8100 Ext. 36532

Correo electronico: galvareza@segob.gob.mx

Responsable del Inmueble y Responsable de la Unidad Interna de Proteccién Civil

Subsecretaria de Desarrollo Democratico, Participacion Social y Asuntos Religiosos

Lic. Rodolfo Juan Ramirez Martinez
Subdirector
Teléfono: 5242-8100 Ext. 36778

Correo electronico: riramirez@segob.qgob.mx
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3.2. Organigrama de la Unidad Interna de Proteccion Civil
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3.3. Directorio de la Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC)

ASUNTOS RELIGIOSOS

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO DEMOCRATICO, PARTICIPACION SOCIAL Y

Se destaca que todas las y los servidores publicos enlistados en este directorio se

encuentran ubicados en el Inmueble Londres 102, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.

06600 en la Ciudad de México.

ASUNTOS RELIGIOSOS

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO DEMOCRATICO, PARTICIPACION SOCIAL Y

No. NOMBRE PISO CARGO EXTENSION CORREO CELULAR
1 Rodolfo Juan Ramirez M Responsable 36778 riramirez@segob.gob.mx 7351103350
_ del Inmueble
2 Guillermo Alvarez Aguilar 7 Suplente 36532 galvareza@segob.gob.mx 5544595451
3 Roberto Franchini Hernandez 7 Brigadista 36723 rfranchini@segob.gob.mx 5510800643
4 Dolores Lopez Martinez 7 Brigadista 36791 dolopez@segob.gob.mx 5530358629
5 Irving A. Gonzalez Vazquez 7 Jefe de Piso 366600 igonzalezv@segob.gob.mx 5579593046
6 Edith Hernandez Suarez 7 Brigadista 36711 ehernandezsu@segob.gob.mx 5537336165
7 José Ricardo Monroy Paredes 5.5 Jefe de Piso 36786 jmonroy@segob.gob.mx, 5528556287
8 Luis Felipe Rodriguez Cisneros 5.5 Brigadista 36675 driguez@segob.gob.mx 5545228422
9 Rosa Verénica Constantino Sanchez 6 Jefe de Piso 36626 rconstantino@segob.gob.mx 5636329568
10 Gustavo Flores Pérez 6 Brigadista 36788 gfloresp@segob.gob.mx 5587942080
1 Manuel Mauricio Zufiga Noriega 6 Brigadista 36613 mzuniga@segob.gob.mx 5554716299
12 Aaron Erik Alvarez Pérez 5 Brigadista 36560 aealvarez@segob.gob.mx 5579605230
13 Elia Ambriz Gonzalez 5 Brigadista 36571 eambriz@segob.gob.mx 5554642772
14 Pablo Eduardo Camacho Garcia 5 Jefe de Piso 36507 pcamacho@segob.gob.mx 5528553858
15 Alejandro Coria Carrillo 5 Brigadista 36549 acoria@segob.gob.mx 5521166323
16 Jorge Eduardo Miranda Pérez 5 Brigadista 36576 jmirandap@segob.gob.mx 5538945911
17 Josafath Roberto Sarmiento Martinez 4.5 Brigadista 36903 isarmiento@segob.gob.mx 2288362945
18 Angel Galvan Monroy 4.5 Jefe de Piso 36893 angalvan@segob.gob.mx 5529400864
19 Fausto Castro Garcia 7 Brigadista
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SUBTOTAL PERSONAL DE PROTECCION CIVIL
] 1 Responsable del Inmueble
| 1 Suplente de Inmueble
5 Jefes de Piso

12 Briiadistas
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3.4. Directorio de Servicios de emergencia y apoyo externo

EMERGENCIAS
T 2 a
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3.5. Inventario de Recursos Humanos y Materiales disponibles
3.5.1 Descripcion poblacional del inmueble

En el ANEXO | se adjunta tabla con la descripcion poblacional por area.
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3.5.2. Inventario de Recursos materiales disponibles

INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES PARA PROTECCION

CIVIL

DESCRIPCION

CANTIDAD

UBICACION

Piso 7= 9 extintores

Piso 6 ¥ = 6 extintores

Piso 6= 4 extintores

Piso 5= 6 extintores

Extintor 59 Piso 5 %2 = 5 extintores

Piso 4 y 4 V> = 20 extintores
Piso 3 %2 = 6 extintores
Planta Baja = 3 extintores
Piso 7= 1
Piso 6 %2 =1
Piso 6= 2

Alarma Sarmex 12 Piso 5= 5
Piso 5 2 =1
Piso4 y4'% =1
Piso 3 %2 =1
Zona 2= Pisos 7,6.5,6,5.55,4.5y 4
Salida por la escalera de emergencia
por el Piso 4 hacia los
estacionamientos E-3, E-2 y E-1
saliendo por la rampa principal hacia
calla Londres.

Rutas de Evacuacion 3

Zona 1= MZ, PB, Recepcion, Oficialia
de Partes y Mantenimiento.

Salida por el acceso principal del
inmueble hacia la calle Londres.

Botiquin

Piso 6 pertenece a la Subsecretaria de
Desarrollo Democratico, Participacion
Social y Asuntos Religiosos.

Rociadores de incendios

No hay instalaciones de rociadores en
el Inmueble.

Detectores de humo

Se encuentran instalados tanto en los
pasillos como en cada una de las
oficinas del inmueble.

Estacionamiento=1
Auditorio= 1

Hidrantes

1
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4. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y SU EVALUACION
4.1 ldentificacion de agentes perturbadores internos y externos

Agentes perturbadores: Son fendmenos de caracter geoldgico, hidrometeoroldgico,
quimico, tecténico, sanitario, ecolégico y socio organizativo que pueden ocasionar riesgos,
emergencia o desastres.

Instalaciones criticas: Son aquellas instalaciones, redes, servicios y equipos fisicos y de
tecnologia cuya destruccion o interrupcion tendria un impacto mayor en la salud la
seguridad o el bien estar econdmico.

Vulnerabilidad: La capacidad disminuida de una persona o grupo de personas para
anticiparse, hacer frente o resistir a los efectos de un riesgo o peligro natural y puede ser
causado por la actividad humana.

4.2 Localizacion del Inmueble

Londres 102, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de México.
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Entrada del Inmueble

Capaye i i

4.1.2. Agentes perturbadores internos

Se cuenta con 6 cuartos SITE, son aquellos que cuentan con servidores centrales
de informacion. Estos se encuentran en los pisos 7, 6, 5, 4, PB y en el area del
Registro Nacional de Poblacion (RENAPO), los cuales requieren una atencién
especializada ya que deben mantener una temperatura no mayor a los 21° C, asi
como contar con un equipo especial contra incendios en materia de prevencion.

Asi mismo contamos con planta de emergencia que en caso de tener un corte al
suministro eléctrico entra de manera automatica, es importante destacar que la
planta funciona con Diésel lo cual la vuelve altamente riesgosa.
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Por ultimo, contamos con un cuarto de maquinas en el cual se concentran bombas,
un hidrante, subestacion eléctrica, cisterna y un carcamo, mismos que también
ponen en riesgo las instalaciones en caso de un siniestro.

Entre los riesgos internos podemos destacar la inexistencia del equipo suficiente
para atender cualquier emergencia como la manguera contra incendio, botiquines
de primeros auxilios y todo el equipo de proteccion civil, contemplando camillas,
cascos y cuerdas.

Es importante destacar que todo el edificio cuenta con cristal en la parte frontal y un
domo en el piso 7 lo cual vuelve altamente riesgoso el inmueble en caso de siniestro.

Capturas del Atlas Nacional de Riesgos

e i Y Sy i

Emaria . g i wgEads

4.1.3. Croquis por Piso del Inmueble Londres No. 102
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4.1.4. Agentes perturbadores Externos

Entre los riesgos externos mas comunes destacamos que la zona se encuentra
rodeada de edificios (la mayoria de estos son ocupados para oficinas) y algunos
recubiertos por cristales, cables de mediana y alta tension. De lado derecho del
inmueble (De Insurgentes a Génova) se encuentra el Edificio denominado “El Greco”
mismo que dentro de sus actividades destaca el servicio de oficinas.

El responsable de dicho Inmueble ha compartido al Responsable del Inmueble de
Londres 102 su Dictamen estructural (Anexo Il), en el que se destacan que el pasado
19 de septiembre este ha sufrido dafos NO estructurales.

Asi mismo frente al inmueble se encuentra el Restaurante Bellinghausen, en
esquina con Génova se localiza el inmueble de Tacontento, que al pertenecer al
sector restaurantero la utilizacién de gas es indispensable para la realizacion de sus
actividades diarias.

En ultimas fechas se abrieron un banco HSBC en la esquina de Londres y Niza, dos
centros de diversion uno en cada costado del inmueble Babiana y
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4.3. Dictamen estructural del Inmueble

El Dictamen estructural correspondiente al Inmueble Londres No. 102, elaborado el 28 de
septiembre de 2017 por el Arquitecto y Director Responsable de Obra (DRO) Carlos
Francisco Vigil Diaz; realizado después del movimiento telurico el 19 de septiembre de 2017
a las 13:14:40 horas y con una escala de 7.1 grados Richter.

4.4. Ficha Técnica del Inmueble

El 12 de octubre de 2018, se recibid el oficio DGRMSG/DGAOM/DPOBC/012/2018 por
parte de la Direccion de Planeacion de Obras y Conservacion de Bienes en la cual remiten
a la Coordinacion Administrativa de la entonces Subsecretaria de Prevencién y
Participacion Ciudadana, la Ficha Técnica del Inmueble Londres No. 102 sobre las
condiciones arquitecténicas y programa de mantenimiento preventivo y correctivo.
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28/09/201 7 VISTO BUENO ESTRUCTURAL EN CENTRO NACIONAL DE ATENCION CIUDADANA

Atn: Secretaria De Gobernacion
CENAC

coe ondes To 1% Poreste medio se dala descripcion de la revision y evaluacion estructural el edificio ubicado en Calle Londres No.
ol. C.P. 08600

Ciudad De Mexico 102, Col. Juarez , Del. Cuauhtemoc, Ciudad de Mexico.

Tras la valoracion del edificio despues del movimiento telurico presentado el dia 19 de septiembre del 2017 con
escala de 7.1 grados Richter a las 13:14:40 P.M. con epicentro a 55 Km al sureste de ciudad de Cuatla Estado de
Morelos, (18°48'44°N 98°57'21"0, con una profundidad 51 Km), se determina mediante una evaluacion estructural
asi como la revision y verificacion de sus muros de mamposteria , instalaciones electricas ,sistema de PCI,
instalaciones hidraulicas y sanitarias los siguientes puntos:

I Laestructura a base de concrefo y armado de varilla no presenta fracturas ni fisuras que pongan en

riesgo el edificio ni sus instalaciones.

Il Sulosa maciza a base de concreto y varilla no presenta deformaciones ni acentamientos en claros
de ejes, ni fracturas en sus medios niveles.

0 Elarea total del edificio cuenta con los niveles y poligonales de topografia correspondientes a sus
niveles originales, observandose la verticalidad cormrecta en el edificio.

Il Laestructura no presenta desplome o descuadre estructural en ninguno de sus niveles.

I Los elementos de acero que conforman la estructura del nivel 07 tipo armadura en trabes, asi como
su losa ligera no presentan deformacion en ningun area.

0 Los elementos de mamposteria a base de tabique rojo recocido, cuentan con fisuras por movimiento,
los cuales no representan algun riesgo estructural y deberan ser reparados inmediatamente.

1 Esimportante que se limiten las cargas vivas de almacenaje a 250 Kg/M2 en todos los niveles, dado
que su incumplimiento reduce los factores de seguridad que tiene el edificio para soportar cargas
sismicas de manera que si su uso rebasa lo establecido para el reglamento de oficinas, el suscrito
no puede responsabilizarse por la seguridad estructural del mismo en un evento sismico futuro.

S&A CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V.
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OBSERVACIONES:

[ Las areas de almacenaje no respetan cargas permitidas en algunas de sus areas, tomando en
cuenta que en uno de sus puntos se concentran aproximadamente 1,000 equipos con un peso de
15.00 kg. cada uno.

[ En algunos puntos de azotea se presentan filtraciones de agua que comprometen la resistencia de
los materiales por medio de la corrosion, estas deberan de tener un mantenimiento preventivo una
vez comegidas.

Derivado de lo anterior y en base a la inspeccion tecnica realizada , no se detectd ningun tipo de dafio mayor por
este evento sismico en la estructura principal de concreto , por lo que se da el visto bueno para su ocupacion
considerando lo antes mencionado y las cargas permitidas segun el reglamento para uso de oficinas , y dando
seguimiento en lo dispuesto por el art.179 del reglamento oficial de construccion para la Ciudad de Mexico.

22CAIR

Ing.Salvador Sae

S&A CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V.

1 a .
Tl {55 TAZS J DL "

Crargmen T &y Ao e
I Um Pl o




~ Gobernacion

i
i
:
"""-:_'. SBLTLAIE B8 Doy b

2025




. Gobernacion

ko SETALINE B8 D0aeivu b

2025

N i3 &9/ . s
F N B DEL DISTRITO FEDENAL
o Mwmmd de i Fspy(r:{ /
/ % SECRETARIA D v SERTICIOS
rlos fc i

S
N\AVs s

A\ .
(P : :
NG. CESpR BUENROSTRO HERNANDEZ Bl
SECRETARIO DE OBRAS Y SERVICIOS T ——
. ] ,

TE— "R T I.I:ILIIE‘EI:I’H



N\ 3

. Gobernacion

™ TS 8 Dterva

) CENAPRED

2025

o ASTRES

Nembre del inmueble
12, Londres 102

Descripcion del edificio

Edificio construido en 1960; segin personal de la Unidad Interna de Proteccién Civil cuenta con una planta
rectangular con dimensiones de 36 x 55 m (figura 49). Consta de nueve niveles y un sétano cuyo arreglo es tal,
fque a mitad del drea de construccion del lado norte esté medio entrepiso arriba del nivel de la mitad sur hasta
alcanzar el nivel 7, como se muestra en la figura 50, La altura de entrepisa en los niveles completos es de 4 m,
mientras que los niveles intermedios tienen una altura de 2.3 m, Los niveles, identificados como 0.5, 1.5, 2.5y 3,
estan destinados a estacionamiento con capacidad para 158 lugares. El resto de los niveles estén habilitados para
uso de oficinas. Por su parte, el sétano alberga un auditerio y una sala denominada "Minellu”.

La estructura, hasta el pentiltimo nivel, estd compuesta por columnas de concreta reforzado que descansan sobre
una losa maciza. Esta losa incluye un capitel continuo que recorre el lado largo de la estructura. Las columnas
internas tienen una seccién cuadrada de 70 x 70 cm, mientras que las columnas perimetrales presentan una
secci6n rectangular de 35 x 78 cm. Los mures divisorios estdn construidos con mamposterfa. En el dltimo nivel
las columnas mantienen las mismas dimensiones que los niveles inferiores, aungue estdn unidas mediante
armaduras de acero (figura 51},

En la azotea se observa un cubo de escaleras censtruido con mamposteria, Durante los primeros meses de 2024,
se llevaron a cabo trabajos de remodelacién en el sétano, enfocados Gnicamente a la renovacién de acabados.

Condiciones actuales del inmueble y sus elementos estructurales

Se abservt un desprendimiento de acabade en ¢l edificio colindante, cuyo material cae sobre la azotea del
inmueble evaluado {figura 52). No obstante, este desprendimiento no representa un riesgo, ya que el edificio
colindante cuenta con una separacion adecuada respecto al inmueble en cuestion.

En el sitano se detectaron grietas diagonales en algunos muros de mamposterfa, con un espesor de
aproximadamente 3 mm. Estas grietas probablemente estdn asociadas a asentamientos del terreno acumulados
alo largo de la vida del edificio {figura 53).

En general, los elementos estructurales visibles, como columnas y losas, asi como la mayaria de los muros de
mamposterfa, se encuentran en buen estado, sin presentar agrietamientos significativos ni desplomos.

Resultados

No se identifica dafio que ponga en riesgo inminente la sequridad estructural del inmueble. Sin embargo, la
estructura presenta condiciones de vulnerabilidad, tales como su antigiedad y ligeros asentamientos, Lo
anterior, aunado a la zona geotécnica sobre la que estd desplantado, puede colocarlo en un Nivel de
Vulnerabilidad Estructural (NVE) alto, de acuerdo con la Norma Técnica Complementaria para Evaluacion y
Rehabilitacidn Estructural De Edificios Existentes (NTC-EREEE).

Es necesaria una evaluacion para la cbtencién de una Constancia de Verificacién de Seguridad Estructural emiti da
por un Correspensable en Seguridad Estructural (CSE), de conformidad con los Lineamientos Técnicos
establecidos por el Instituto para la Seguridad de las Construcciones de la Ciudad de México (ISC-CdMx).
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Figura 50 Corte esquemdtico de la distribucidn de los
niveles del inmueble

Figura 52 Desprendimiente de acabados del edifico
colindante que cae sobre erote del inmueble

E‘“

Figura 51 Sistema estructural del ditimo nivel con armaduras
de acero

Figura 53 Grietos diagonales visibles en muros de

mamposteria pertenecientes al sétano
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5. SENALIZACION

En el edificio de Londres 102, se cuenta con sefalizaciones conforme a la norma
NOM-003-SEGOB-2011, se han colocado: Zona de Menor Riesgo, Rutas de
Evacuacion y Extintor.

De acuerdo al numeral 5.1 de la norma en mencién que hace referencia a la
clasificacion de las senales informativas, mismas que facilitan a la poblacién, la
identificacion de condiciones seguras.
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NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Senales y avisos para proteccion
civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Secretaria de

Gobernacion.

ANA LUCIA HILL MAYORAL, Directora General de Proteccion Civil en mi caracter de
Presidente del

Comité Consultivo Nacional de Normalizacién sobre Proteccion Civil y Prevencién de
Desastres, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14, parrafo primero y 27,
fraccion XXIV de la Ley Organica de la

Administracion Publica Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 12,
fraccion XVI de la

Ley General de Proteccion Civil; 38, fraccion I, 40, fracciones VIl y VIII, y 47, fraccion IV de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 31, fraccién lll y 34 del Reglamento de la
Ley Federal sobre Metrologia y

Normalizacion; 32, fracciones | y XII del Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobernacion, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 definié como politica interior, que el Ejecutivo
Federal aumentara la capacidad preventiva del Sistema Nacional de Proteccién Civil y
mitigara los efectos de los desastres, a partir de una mayor coordinacién de esfuerzos
intergubernamentales y de la promocion de la contribucion ciudadana, estableciendo dentro
de su objetivo rector 5, el transitar de un sistema de proteccion civil reactivo a uno preventivo
con la corresponsabilidad y participacién de los tres 6rdenes de gobierno, poblacion y
sectores social y privado;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece en su objetivo 13 Garantizar la
seguridad nacional y preservar la integridad fisica y el patrimonio de los mexicanos por
encima de cualquier otro interés;
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Que con fecha 11 de noviembre de 2008, el Titular del Ejecutivo Federal, en el seno del
Consejo de

Seguridad Nacional, acordd declarar a la Coordinacién General de Proteccion Civil como
Instancia de

Seguridad Nacional;

Que la Coordinacion General de Proteccion Civil, dependiente de la Secretaria de
Gobernacion, tiene por objeto apoyarla en la conduccién y ejecucion del Sistema Nacional
de Proteccion Civil, auxiliandose en la

Direccion General de Proteccion Civil, en la Direccidon General del Fondo de Desastres
Naturales y en el

Centro Nacional de Prevencion de Desastres; unidades administrativas y organo
administrativo desconcentrado, respectivamente, que en el ambito de su competencia
participan en la integracién, coordinacién y supervision del Sistema Nacional de Proteccién
Civil, contribuyendo a solventar riesgos y amenazas a la Seguridad Nacional;

Que el Programa Nacional de Proteccion Civil 2008-2012, en su apartado Transferencia del
Conocimiento establece como una de sus metas Incrementar la capacidad del Sistema
Nacional de Proteccion Civil para la consolidacion de la cultura de la prevencién y
autoproteccion. Y en su apartado de Desarrollo Legislativo y

Fortalecimiento Financiero establece como meta Promover y desarrollar Normas Oficiales
Mexicanas de

Proteccion Civil con el propodsito de consolidar el marco regulatorio en la materia;

Que con objeto de cumplir con lo dispuesto en los articulos 69-E, 69-G, 69-H y 69-J de la
Ley Federal de

Procedimiento Administrativo, el anteproyecto correspondiente fue sometido a la
consideracion de la Comisién

Federal de Mejora Regulatoria, la que con fecha 9 de marzo de 2010 emitié dictamen
favorable;
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Que esta norma, como proyecto fue aprobado el 8 de junio de 2009 por la Unidad de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacion; y el 29 de noviembre de 2010 por el
Comité Consultivo Nacional de

Normalizacion sobre Proteccion Civil y Prevencion de Desastres;

Que con fecha 23 de diciembre de 2010, se publico para consulta publica en el Diario Oficial
dela

Federacion el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-003-SEGOB-2008,
Senales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar; a fin de que
los interesados en un plazo de 60 dias naturales, enviaran sus cometarios al Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion sobre Proteccion Civil y

Prevenciéon de Desastres;

Que durante el mismo plazo, la Manifestacién de Impacto Regulatorio que se elaboré para
el efecto en los términos del articulo 45 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
y 32 de su Reglamento, estuvo a disposicion del publico para su consulta en el domicilio
del citado Comité como lo establece el articulo 47 fraccion | de la citada Ley;

Que conforme al articulo 47, fraccion |l de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
los comentarios al proyecto presentados por los interesados, se analizaron en el seno del
Comité, realizandose las modificaciones procedentes;

Que como lo establece el articulo 47 fraccion Il de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y 33 tercer parrafo de su Reglamento, las respuestas a los comentarios y las
modificaciones al proyecto, previa aprobacion del Comité, se publicaron en el Diario Oficial
de la Federacion el 6 de diciembre de 2011, y

Que al aprobarla la Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacién el 16 de
noviembre de

2011, habiendo cumplido el procedimiento que establece la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion para elaborar y emitir normas oficiales mexicanas, y siendo aprobada su
publicacion en el Diario Oficial de la

Federacion por el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién sobre Proteccion Civil y
Prevencion de
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Desastres en su sesion de fecha 29 de noviembre de 2011, tengo a bien expedir la
siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SEGOB-2011, SENALES Y AVISOS PARA
PROTECCION CIVIL.-

COLORES, FORMAS Y SIMBOLOS A UTILIZAR
PREFACIO

La Secretaria de Gobernacion a través del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
sobre Protecciéon

Civil y Prevencion de Desastres, reunid a los sectores interesados para participar en la
revision quinquenal de la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB/2002, Senales y
avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar, a fin de ratificar los
criterios para normalizar su disefio y elaboracion, con el propésito de eliminar practicas
discrecionales en su aplicacion y para facilitar su comprension.

La experiencia indica que la correcta aplicacion de esta Norma Oficial Mexicana, contribuye
a mejorar las condiciones de seguridad en instalaciones y sitios en los que, conforme a
leyes, reglamentos y normatividad aplicable en materia de prevencion de riesgos, debe
implementarse un sistema de sefalizacion sobre proteccién civil, en beneficio de la
poblacion que concurre o labora en ellos.

Partiendo de la premisa de que esta regulacién no genere obligaciones adicionales a los
sujetos de su aplicacion, se respeta el contenido de la Norma Oficial Mexicana NOM-003-
SEGOB/2002, Sefales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar.
Asi, de las senales actuales se modifican nueve, dos informativas, cinco informativas de
emergencia, una de precaucion y una de prohibicién; y se adicionan cuatro, una informativa
y tres de obligacion, cuya implementacion no representa costos extraordinarios.

Por otra parte, se preserva el espiritu de que la presente Norma Oficial Mexicana sea
congruente en sus contenidos, con los de la NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de
seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias, emitida
por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social; y se reitera que la implementacion de las
sefales a utilizarse durante desastres, queda a cargo de las autoridades, dependencias y
organismos que, conforme a la naturaleza de sus actividades, participen en su atencion.
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Por ultimo, se respeta la continuidad de que la evaluacion de la conformidad de esta Norma,
esté a cargo de la Secretaria de Gobernacién a través de la Direccién General de Proteccién
Civil.

En la elaboracion de la presente Norma Oficial Mexicana, participaron representantes de
las dependencias, organismos, instituciones y empresas que a continuacién se indican:

- Secretaria de Gobernacion

- Secretaria del Trabajo y Prevision Social

- Secretaria de Educacion Publica

- Secretaria de Comunicaciones y Transportes

- Secretaria de Turismo

- Secretaria de Salud

- Comision Federal de Electricidad

- Petréleos Mexicanos

- Instituto Mexicano del Seguro Social

- Universidad Nacional Auténoma de México

- Instituto Politécnico Nacional

- Instituto Nacional de Antropologia e Historia

- Direccion General de Proteccion Civil del Gobierno del Estado de México
- Cruz Roja Mexicana

- Asociacion Nacional de Antiguos Scouts de México, A.C.

- Consultores Asociados, A.C.

- Instituto Mexicano de Investigacion, Seguridad, Ecologia y Proteccion Civil, A.C.

- Metra / Mtx Sistemas de Sefializacién S.A. de C.V.
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- Grupo Bretén y Asociados/Asociacion de Empresarios de Iztapalapa A.C.
- Extin Flam, S.A. de C.V.

INDICE

INTRODUCCION

1 OBJETIVO

2 CAMPO DE APLICACION

3 REFERENCIAS

4 DEFINICIONES

5 CLASIFICACION

6 ESPECIFICACIONES

7 BIBLIOGRAFIA

8 CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

9 VIGILANCIA

10 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
TRANSITORIOS

INTRODUCCION

El objetivo del Sistema Nacional de Proteccion Civil es el de proteger a la persona y a la
sociedad ante la eventualidad de una emergencia o un desastre, provocado por agentes
perturbadores de origen natural o humano, a través de acciones que reduzcan o eliminen
la pérdida de vidas humanas, la afectacion de la planta productiva, la destruccion de bienes
materiales, el dafio a la naturaleza y la interrupcion de las funciones esenciales de la
sociedad.

Una de estas acciones es la implementacion de sefales y avisos sobre proteccion civil, que
permitan a la poblacion identificar y advertir areas o condiciones que representen riesgo
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para su salud e integridad fisica, asi como ubicar equipos para la respuesta a emergencias,
e instalaciones o servicios de atencion a la poblacion en caso de desastre.

Para lograr lo anterior, es necesario normalizar las caracteristicas de las sefales y avisos
que se aplican en el ambito de la proteccién civil, con el fin de que cumplan correctamente
con la funcion para la cual fueron creadas y de que la poblacién las identifique y comprenda.

La presente norma complementa a la Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008,
Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos
en tuberias, emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en lo referente a las
senales sobre proteccion civil no previstas en ésta.

1. OBJETIVO

Especificar y homologar las senales y avisos que en materia de proteccion civil, permitan a
la poblacion identificar y comprender los mensajes de informacion, precaucion, prohibicion
y obligacion.

2. CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los
inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores publico, social y privado, en los que,
conforme a leyes, reglamentos y normatividad aplicables en materia de prevencion de
riesgos, deba implementarse un sistema de sefializacion sobre proteccion civil.

3. REFERENCIAS

Para mejor interpretacién de la presente norma en cuanto a sefales de seguridad e higiene
no contenidas en ésta, debe consultarse la Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008,
Colores y senales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos
en tuberias.

4. DEFINICIONES
Para efectos de esta norma se entiende por:

4.1 Agente Destructivo.- Fendmeno de caracter geoldgico, hidrometeoro légico, quimico-
tecnolodgico, sanitario ecologico y socio-organizativo que puede producir riesgo, emergencia
o desastre. También se les denomina fendmenos perturbadores.
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4.2 Autoridad.- Direccion General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion.

4.3 Aviso.- Combinacion de una frase, un color de seguridad y uno de contraste en un
rectangulo para apoyar la comprension del mensaje de una sefnal de proteccion civil.

4.4 Centro de Acopio.- Lugar en donde se reciben, clasifican, seleccionan, empacan y
asignan donativos en especie para su distribucion.

4.5 Centro de Distribucién.- Lugar de donde parte la ayuda en especie para la poblaciéon
damnificada.

4.6 Centro de Localizacion.- Lugar donde se recibe y proporciona informacién acerca de
personas extraviadas en una emergencia o desaparecidas durante un desastre.

4.7 Centro de Triage.- Espacio asignado en el sitio de una emergencia, donde se reciben y
clasifican a las victimas de acuerdo a sus lesiones y probabilidades de sobrevivencia.

4.8 Cinta Delimitadora.- Banda de uso exclusivo para el acordonamiento de zonas de
acceso restringido por la presencia de un riesgo 0 emergencia.

4.9 Color de Contraste.- Aquel que se utiliza para resaltar el color de seguridad.

4.10 Color de Seguridad.- Color de uso especial y restringido, cuya finalidad es indicar la
presencia de peligro, proporcionar informacién, o bien, prohibir o indicar una accion a
sequir.

4.11 Desastre.- Estado en el que la poblacién de una o mas entidades federativas, sufre
severos dafios por el impacto de una calamidad devastadora, sea de origen natural o
antropogénico, enfrentando la pérdida de sus miembros, infraestructura o entorno, de tal
manera que la estructura social se desajusta y se impide el cumplimiento de las actividades
esenciales de la sociedad, afectando el funcionamiento de los sistemas de subsistencia.

4.12 Emergencia.- Situacion anormal que puede causar un dafo a la sociedad y propiciar
un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién en general.

4.13 Evacuacion.- Medida precautoria a cargo de autoridades competentes para resguardar
de manera temporal a la poblacién, ante la amenaza o presencia de un riesgo, emergencia
o desastre.
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4.14 Evaluacién de la Conformidad.- Determinacion del grado de cumplimiento con la
Norma Oficial.

4.15 Ley.- Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

4.16 Norma Oficial.- Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011. Sefnales y Avisos
para Proteccién Civil.-

Colores, formas y simbolos a utilizar.

4.17 Prevencion.- Conjunto de acciones y mecanismos tendientes a reducir riesgos, asi
como evitar o disminuir los efectos del impacto destructivo de los fenédmenos perturbadores
sobre la vida y bienes de la poblacién, la planta productiva, los servicios publicos y el medio
ambiente.

4.18 Procedimiento para la Evaluacion de la Conformidad.- Metodologia establecida por la
Secretaria para realizar la evaluacion de la conformidad con la Norma Oficial.

4.19 Proteccion Civil.- Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la
prevencion, auxilio y recuperacion de la poblacién ante la eventualidad de un desastre.

4.20 Puesto de Mando.- Organo operativo integrado por las personas de mayor jerarquia o
miembros autorizados por sus instituciones, para la toma de decisiones coordinadas en la
atencion de una emergencia o un desastre.

4.21 Reglamento.- Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

4.22 Refugio Temporal.- Lugar fisico habilitado para brindar alojamiento y resguardo a
personas evacuadas y atender de manera temporal sus necesidades basicas ante la
amenaza u ocurrencia de una emergencia o desastre.

4.23 Riesgo.- Probabilidad de que se produzca un dafo, originado por un fendmeno
perturbador.

4.24 Secretaria.- Secretaria de Gobernacion.

4.25 Sefal de Proteccién Civil.- Conjunto de elementos en los que se combina una forma
geometrica, un color de seguridad, un color de contraste y un simbolo, con el propésito de
que la poblacién identifique los mensajes de informacion, precaucion, prohibicién vy
obligacion.
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4.26 Simbolo.- Es un elemento grafico para proporcionar informacién de manera concisa.

4.27 Sistema Nacional de Proteccion Civil.- Es un conjunto organico y articulado de
estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen las
dependencias y entidades del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos
grupos voluntarios, sociales, privados y con las autoridades de los estados, el Distrito
Federal y municipios, a fin de efectuar acciones coordinadas, destinadas a la proteccién de
la poblacion contra los peligros y riesgos que se presentan en la eventualidad de un
desastre.

4.28 Verificacion o Verificar.- Constatacion ocular y comprobacion mediante muestreo,
medicion, pruebas de laboratorio, 0 examen de documentos que se realizan para evaluar
la conformidad en un momento determinado.

4.29 Vulnerabilidad.- Grado de susceptibilidad con la que un sistema afectable puede
cambiar su estado normal a uno de desastre, por el impacto de un agente perturbador.

4.30 Zona de Menor Riesgo.- Sitio dentro de una instalacién, cuyas condiciones de
seguridad permiten a las personas refugiarse de manera provisional ante la amenaza u
ocurrencia de un fendmeno perturbador.

5. CLASIFICACION

Las sefiales de proteccion civil se clasifican de acuerdo al tipo de mensaje que
proporcionan, conforme a lo siguiente:

5.1 Sefales informativas.

Son aquellas que facilitan a la poblacion, la identificacion de condiciones seguras.
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NOTA (*): La flecha direccional podra omitirse cuando la sefial se encuentre en la
proximidad del elemento sefalizado.

5.2 Sefales informativas de emergencia.

Son las que indican a la poblacion la localizacién de equipos e instalaciones para su uso en
una emergencia

Pagina

83

gaﬁﬁ 2025
'} La Mujer
T T

sl Indigena



-, Gobernacion

\'-\_ Cw e i8 DEsrscEn

2025

SO MFICADD CARECTERISTICAS EJEMPLD
Calar

Seguridad: Fonda mjo

Comtrasie; Blars
Forma:  Cusdradoo Reotanguio
Wimoitnde un | cimbalo:  Sluetas de un estintor ¥ de una

LLLL fama contigua on wa  Secha
direnoional indicando (3 ublcacién
dul sgaipo. [*)

Bine BITHTOR
(50 apoioaal
Calor;

Segundad . Fondo rogs

Cormraste; Blarss

Ui cnciles da un Forma.  Cuadrado o Reotanguio

Fidrants Smbdo, Shuss @ un hidls o ona

fecha dirsccional  indicndo  fa
ubicad on del equips_ Y]

Ak HIDAANTE

{uso opoonal)

Color
Seguridad: Forvdo fojo
Contrasie: Blaros

L il Farma: Cusdrads o Fectanguin

dipaiiiug de
acivmcibn & plarmng | ¥mbolc  Slusta da un timboe oon sfeds da
andaE FOnerEE ]
B wisn: LA
firin opawna)
Calor:
Saguiid: Fonds fae
Lk capeibn e n Comtrasin: Blamoo
1ebebing e Forma: Cusdrads o Rectnguio
amanencia Hmbolo  Slusta de un auniodar {4
RARD: TELEFOND DE EMERGENCIA
{usr opoionally
Color
Segunasd’ Fonds o
Ubicad i ded gabire Cortrasin: Blaros
da equipo de Farma Cusdrads n Recthnguic
efmamancia fimbolo:  Slusias e guaniss y de hada
Bidzo: EQUIPD DE BMERIENDA
{uFo opconal)

Pagina
84
2025
Al dhe
[ La Mujer

Indigena



Gobernacion

AMTHLRNE BE Lol Ml

2025

NOTA (*).- En estas sefnales se permite opcionalmente: adicionar la silueta de una flama
contigua y la silueta de una flecha direccional, y en su caso omitir esta ultima cuando la
sefial se encuentre en la proximidad del elemento sefalizado.

5.3 Sefales informativas para emergencia o desastre.

Son aquellas cuya implementacién esta a cargo de las autoridades competentes en el
momento de una emergencia o desastre, que permiten a la poblacion localizar instalaciones
y servicios dispuestos para su apoyo
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5.4 Sefales de precaucion.

Son las que advierten a la poblacion sobre la existencia y naturaleza de un riesgo.
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5.5 Sefales prohibitivas o restrictivas.

Son las que prohiben y limitan una accién susceptible de provocar un riesgo.
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5.6 Senales de obligacion.

Son las que imponen al observador, la ejecucion de una accién determinada, a partir del
lugar en donde se encuentra la sefial y en el momento de visualizarla.
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5. ESPECIFICACIONES

6.1 Disposiciones generales.

Las senales deben ser de facil comprension para el observador, y para que cumplan su
proposito, se debe evitar su uso excesivo.

Los simbolos que establece la presente norma oficial para las senales de proteccién
civil deben cumplir con las caracteristicas y contenido de imagen que especifica el punto
5 Clasificacion, permitiendo en su caso utilizar el aviso que ahi se indica.

Los simbolos deben ser de trazo relleno para evitar confusiones en su disefio.

Cuando las necesidades particulares del sitio o instalacién a sefializar lo ameriten, se
permite el uso de letreros luminosos, foto luminiscentes o de caracteristicas especificas,
que permitan mejorar su visibilidad bajo condiciones adversas de iluminacion,
adicionados en todo caso con el simbolo y en su caso aviso que corresponda, de los
definidos en el punto 5 Clasificacion.

6.2 Disposicién de colores.

Colores de seguridad.- Su aplicacion en las sefiales sera:

Colores de Seguridad y su significado

ROJO Alto Prohibicion Identifica equipo contra incendio
AMARILLO Precaucién Riesgo
VERDE Condicion Segura Primeros Auxilios
AZUL Obligacion
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Asignacion de color de contraste, segun color de seguridad

COLOR DE SEGURIDAD COLOR DE CONTRASTE
ROJO Blanco
AMARILLO Negro Magenta
VERDE Blanco

AZUL Blanco

NOTA.- En el caso de las sefales fotos luminiscentes, se permite usar como color de
contraste, el amarillo verdoso en lugar del blanco.

Para las senales informativas, de precaucion y de obligacion, el color de seguridad debe
cubrir cuando menos el 50% de la superficie total de la sefial aplicado en el fondo y el
color del simbolo debe ser el de contraste.

Para las senales de prohibicion el color de fondo debe ser blanco, la banda transversal
y la banda circular deben ser de color rojo de seguridad, el simbolo debe colocarse
centrado en el fondo y no debe obstruir la barra transversal, el color rojo de seguridad
debe cubrir por lo menos el 35% de la superficie total de la sefial. El color del simbolo
debe ser negro.

6.3 Formas geométricas.
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Tabla 3
Asignacion de formas geométricas segun el tipo de seiial, y su finalidad
SENAL DE FORMA GEOMETRICA FINALIDAD
Informacion Proporcionar Informacion

Precaucion i j Ackvertir un peligro
Prohibicion Prohibir una accion
susceptible de riesgo
Obligacion Prescribir una socion
determinada

Hota 1: La proporcion del rectangulo podra ser desde un cuadrado (base = altura), y hasta que la
base no exceda el doble de la altura.

Hota 2: La diagonal que se utiliza en el circulo de las sefales prohibitivas debe ser de cuarenta y
cinco grados con relacion a la horzontal, dispuesta de la parte superior izquierda a la inferior
derecha.

6.4 Ubicacion.

Las senales se colocaran de acuerdo a un analisis de las condiciones y caracteristicas del
sitio o instalacién a senalizar, considerando lo siguiente:

Las sefales informativas se deben colocar en el lugar donde se necesiten, permitiendo que
el observador tenga tiempo suficiente para captar y comprender el mensaje.

Las sefales de precaucion se deben colocar donde exista un riesgo, para advertir de su
presencia al observador y le permita con tiempo suficiente captar y comprender el mensaje
sin exponer su salud e integridad fisica.

Las sefiales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el punto donde exista la limitante,
con el proposito de evitar la ejecucion de un acto inseguro.

Las sefiales de obligacién se deben colocar en el lugar donde sea exigible realizar la accion
que la misma sefal indica.

Pagina
97

5303 202°
'} La Mujer
-1 -

) Indigena



Gobernacion

. AMTHLRNE BE Lol Ml

2025

6.5 Dimension.
6.5.1 De las senales.

La dimensién de las sefiales objeto de esta norma debe ser tal, que el area superficial (S)
y la distancia maxima de observacion (L) cumplan con la siguiente relacién: donde:

S es la superficie de la sefal en metros cuadrados;
L es la distancia maxima de observacion en metros;
> es el simbolo algebraico de mayor o igual que.

Nota: Para convertir el valor de la superficie de la sefial a centimetros cuadrados,
multipliquese el cociente por 10

000, o apliquese directamente la expresion algebraica: S [ 5 x L2.

Esta relacion sélo se aplica para distancias (L) mayores de 5 metros. Para distancias (L) de
5 metros y menores, la superficie de las sefiales sera como minimo de 125 cm2.

La tabla 4 que a continuacion se muestra, proporciona ejemplos de dimensionamiento que
cumplen con la féormula.

Ejemplo de dimensiones minimas de las senales para proteccién civil
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DIMENSION MINIMA SEGUN FORMA GEOMETRIC A DE LA SEFRAL
DISTAMCIA DE SUPERFICIE
RSP MIMIM A CUADRADO CIRCULD TRIANGULG RECTANGULO
L [S = L2/ 2000] {por lado) (diametrao) (por lado) (base 2 : altura 1) (cm)
TIEGEE, ] {cm) {cm) {cnn) BASE ALTURA
5 1250 11,2 126 17,0 18.2 9,1
10 S00,0 22,4 252 340 36.6 18,2
15 11250 33,5 37,8 51,0 S48 27,4
20 2 000,0 447 50,5 68,0 73.0 36,5
25 31250 559 53,1 85,0 o1.2 a5E
30 4 500,0 67,1 757 101.9 109.6 548
ES 6 125,0 7E32 88,3 118.9 1278 639
40 8 000,0 80,4 100,59 1359 146.0 73,0
as 10 125,0 1006 1135 152.9 164 2 82,2
50 12 500.0 1118 1262 169.9 1826 913

6.5.2 De las caracteristicas de los avisos.

Los avisos que complementen las sefiales de proteccidn civil constituyen sélo un refuerzo
al mensaje que la sefal proporciona, son de uso opcional, y en su caso deben cumplir lo
siguiente:

a) Estar fuera de los limites de la sefial y situados en la parte de abajo;
b) Utilizar las frases que la norma establece;

c) Tener forma de rectangulo, cuya altura no debe ser mayor al 50% de la altura de la senal
y su base no debe exceder al ancho de la misma, y

d) Ser de los mismos colores de seguridad y de contraste que corresponda a la sefial.

Unicamente las sefiales de informacion se pueden complementar con avisos dentro de sus
limites, debiendo cumplir con lo siguiente:

a) Utilizar las frases que la norma establece;

b) No deben dominar sobre los simbolos, para lo cual se limita la altura maxima de la frase

a la tercera parte de la altura del simbolo;
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c) Ser de los mismos colores de seguridad y de contraste que corresponda a la sefal, y

d) Situarse en la parte inferior del simbolo y sélo cuando el uso de la flecha direccional no
lo permita, el aviso debera situarse en la parte superior del simbolo.

Para el aviso de proteccion civil de Cinta Delimitadora (Banda de Zona Restringida) se
atendera a lo dispuesto en el numeral 5.7 de la presente norma.

6.6 [luminacion.

En condiciones normales, en la superficie de la sefal debe existir una intensidad de
iluminacion de 50 luxes (50 Ix) como minimo.

Las sefales informativas de ruta de evacuacion, zona de resguardo, salida de emergencia
y escalera de emergencia; asi como las senales informativas de emergencia destinadas a
ubicarse en interiores, deben permitir ser observables bajo cualquier condicion.

6.7 Materiales.

La naturaleza y calidad de los materiales para fabricar sefiales deben:

a) Ser inofensivas para la salud y la integridad fisica de las personas;

b) Garantizar la correcta apreciacion de la sefal para el cumplimiento de su finalidad;

¢) Permitir su consistencia rigida, excepto para la banda de zona de riesgo, la cual debe
ser de material flexible y resistente, y

d) Garantizar su mantenimiento preventivo y correctivo de color, forma y acabado incluso
en condiciones a la intemperie.
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7.19 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, NOM-004-SCT-2000, Identificacion de
Unidades destinadas al transportes de sustancias, materiales y residuos peligrosos, México
2000.

7.20 Secretaria de Gobernacion, Bases para el establecimiento del Sistema Nacional de
Proteccién Civil, México 1986.

7.21 Secretaria de Gobernacion, NOM-003-SEGOB/2002, Sefales y avisos para proteccion
civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar, México 2003.

7.22 Secretaria del Trabajo y Prevision Social, NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de trabajo-Condiciones de Seguridad, México 2008.

7.23 Secretaria del Trabajo y Prevision Social, NOM-002-STPS-2000, Condiciones de
Seguridad, prevencion, proteccién y combate de incendios en los centros de trabajo, México
2000.

7.24 Secretaria del Trabajo y Previsién Social, NOM-018-STPS-2000, Sistema para la
identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en
los centros de trabajo, México 2000.

8. CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Esta norma oficial tiene concordancia total con el capitulo 6 de la norma internacional ISO
6309 referente al uso de colores; y en un 70% respecto al uso de simbolos y de formas
geometricas.

También concuerda en lo general con la norma internacional ISO 7010 en cuanto al uso de
formas geométricas y colores; y en un 50% con las sefales contenidas en ambas normas,
cuya relacion aproximada es de 15 de 30.

9. VIGILANCIA

La Secretaria de Gobernacion por conducto de la Direccion General de Proteccion Civil, es
la autoridad competente para vigilar el cumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana,
quien se reserva el derecho de autorizar terceros acreditados para realizar la evaluacion de
la conformidad.

10. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
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10.1 Disposiciones generales.

a) El presente Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad complementa el punto 9 de
la norma oficial;

b) La Evaluacién de la Conformidad de la norma oficial se hara mediante su verificacion en
sitios e instalaciones en los que conforme a leyes, reglamentos y normatividad vigente que
resulte aplicable, sea exigible un sistema de sefalizacion sobre proteccion civil,

¢) La evaluacion de la conformidad se podra atender a peticion de parte o de oficio. En
ambos casos, no debe existir relaciéon o subordinacién alguna entre las partes evaluadora
y evaluada, a fin de no generar un conflicto de intereses. Cuando la evaluacion de la
conformidad sea de oficio, se dara aviso previo al duefio o administrador del sitio o
instalaciéon a evaluar;

d) La Evaluacion de la Conformidad de la norma oficial se debe realizar mediante un
recorrido por el sitio o instalacion que se evalua, considerando los términos de sus capitulos
5y 6, asi como los criterios que establece el punto 10.2, y

e) El seguimiento de la Evaluacion de la Conformidad lo podra realizar en cualquier
momento la Autoridad.

10.2 Aspectos técnicos a verificar.

10.2.1 Para evaluar la conformidad de los puntos 5.1; 5.2; 5.3; 5.4; 5.5; 5.6; 5.7 y 6.1 de la
norma oficial, se debe comprobar de manera fisica y visual que el color, forma, simbolo,
dimensiones y en su caso aviso de las senales instaladas, cumplan con lo que se establece
para cada uno de estos aspectos.

10.2.2 Para evaluar la conformidad del punto 6.2, referente a disposicidon de colores, se
debe comprobar de manera fisica y visual que los colores de seguridad y de contraste de
las sefales instaladas, estén conforme a los contenidos de las tablas 1 y 2 de la norma
oficial.

10.2.3 Para evaluar el punto 6.3, referente a la asignacion de formas geométricas, se debe
comprobar de manera fisica y visual, que la forma de las sefales instaladas se asocie a su
finalidad, como lo establece la tabla 3 de la norma oficial.
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10.2.4 Para evaluar los puntos 6.4 y 6.6, referentes a la ubicacion e iluminacién de las
senales, se debe comprobar mediante inspeccion fisica y visual, que las sefales instaladas
no estén obstruidas, que sean facilmente observables, y que de manera oportuna permitan:

- Ubicar equipos, instalaciones o servicios de emergencia.
- Advertir la presencia de un riesgo.

- Acatar una accion exigible.

- Evitar la realizacién de acto inseguro.

10.2.5 Para el punto 6.5, referente a dimension, se debe comprobar de manera fisica y
visual que el tamarfo de las sefiales instaladas les permita ser visibles desde su distancia
maxima de visualizacion; y que los avisos que en su caso se utilicen en las senales,
cumplan con lo dispuesto en el punto 6.5.2.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 34 del Reglamento de la Ley Federal sobre
Metrologia y

Normalizacion, la presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor a los 90 dias naturales
posteriores a la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Durante el plazo senalado en el articulo anterior, los sujetos de aplicacién de
la presente

Norma Oficial, realizaran las adaptaciones necesarias a su sistema de sefalizacién en
materia de proteccion civil para observar las disposiciones de la misma.

TERCERO.- Con la entrada en vigor de la presente Norma Oficial, se derogan la Norma
Oficial Mexicana

NOM-003-SEGOB/2002.- Sefiales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y
simbolos a utilizar, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de
2003 y el Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad para la Norma Oficial Mexicana
NOM-003-SEGOB/2002.- Sefiales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y
simbolos a utilizar, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de octubre de 2004.
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Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintinueve dias del mes de noviembre
de dos mil once.- La Directora General de Proteccion Civil y Presidenta del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion sobre Proteccion Civil y Prevencion de Desastres,

Ana Lucia Hill Mayoral.- Rubrica
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL NORMA Oficial Mexicana NOM-
026-STPS-2008, Colores y seiales de seguridad e higiene, e identificaciéon de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias. Al margen un sello con el Escudo Nacional, que
dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria del Trabajo y Previsién Social. JAVIER
LOZANO ALARCON, Secretario del Trabajo y Prevision Social, con fundamento en
los articulos 16 y 40 fracciones | y Xl de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 512, 523 fraccion |, 524 y 527 ultimo parrafo de la Ley Federal del Trabajo;
3o0. fraccion Xl, 38 fraccion Il, 40 fraccion VII, 46, 47 fraccion IV, 51 cuarto parrafo y 52
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 28 y 34 del Reglamento de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 4o., 17 fraccion V, 24, 45, 47 y 87 del
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo; 30., 50. y
18 del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, y
CONSIDERANDO Que con fecha 31 de agosto de 2004, en cumplimiento de lo previsto
por el articulo 46 fraccidon | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, la
Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social presenté ante el Comité Consultivo Nacional
de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Anteproyecto de
Modificacion de la presente Norma Oficial Mexicana y que el citado Comité lo
consideroé correcto y acordé que se publicara como Proyecto en el Diario Oficial de
la Federacion; Que con objeto de cumplir con lo dispuesto en los articulos 69-E y 69-
H de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Anteproyecto
correspondiente fue sometido a la consideracion de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, la que dictaminé favorablemente en relacién al mismo; Que con fecha
25 de febrero de 2008, en cumplimiento del Acuerdo del Comité y de lo previsto por
el articulo 47 fraccién | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, se publicé
en el Diario Oficial de la Federacién el Proyecto de modificacion de la Norma Oficial
Mexicana NOM-026-STPS-1998, Colores y sefales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias, para quedar como
PROY-NOM-026-STPS-2004, Colores y senales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias, a efecto de que, dentro
de los siguientes 60 dias naturales a dicha publicacién, los interesados presentaran
sus comentarios al Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y
Salud en el Trabajo; Que habiendo recibido comentarios de seis promoventes, el
Comité referido procedié a su estudio y resolvié oportunamente sobre los mismos,
publicando esta dependencia las respuestas respectivas en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de octubre de 2008, en cumplimiento a lo previsto por el articulo 47
fraccion lll de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; Que derivado de la
incorporacion de los comentarios procedentes al Proyecto de modificacion de la
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Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-1998, Colores y seiales de seguridad e
higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias, para quedar
como PROY-NOM-026-STPS-2004, Colores y senales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias, asi como de la revisién
final del propio proyecto, se realizaron diversas modificaciones con el propodsito de
dar congruencia juridica y certeza en cuanto a las disposiciones que aplican en los
centros de trabajo, y Que en atencidn a las anteriores consideraciones y toda vez que
el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo
otorgo la aprobacion respectiva, se expide la siguiente:
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NORMA Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la identificacion y comunicacion
de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria del Trabajo
y Prevision Social.

JESUS ALFONSO NAVARRETE PRIDA, Secretario del Trabajo y Prevision Social, con fundamento en
los articulos 40, fracciones | y Xl, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 512, 523, fraccion
I, 524 y 527, ultimo parrafo, de la Ley Federal del Trabajo; 10., 30., fraccion Xl, 38, fraccion Il, 40, fraccion
VIl, 41, 47, fraccion IV, 51, primer parrafo, 62, 68 y 87 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 28
del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 5, fraccion lll, 10, 11, 17 fraccion V,
22 fracciones IV al V y 53 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, y 5, fraccion Ill, y 24
del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 46, fraccion |, de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social presentd ante el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Séptima Sesién Ordinaria, celebrada el
12 de agosto de 2014, el Anteproyecto de Modificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000,
Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los
centros de trabajo, para quedar como PROY-NOM-018-STPS-2014, Sistema armonizado para la identificacion
y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo, y que
el citado Comité lo considerd procedente y acordd que se publicara como Proyecto en el Diario Oficial de
la Federacion;

Que con base en lo que establecen los articulos 69-E y 69-H, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Proyecto correspondiente fue sometido a la consideracion de la Comisidn
Federal de Mejora Regulatoria, quien dictaminé favorablemente en relacion con el mismo;

Que con fundamento en lo previsto por el articulo 47, fraccion |, de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién, se publicé para consulta publica por sesenta dias en el Diario Oficial de la Federacion de 7
de noviembre de 2013, el Proyecto de modificacién de la Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000,
Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los
centros de trabajo, para quedar como PROY-NOM-018-STPS-2014, Sistema armonizado para la identificacion
y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo, a efecto
de que en dicho periodo los interesados presentaran sus comentarios al Comité Consultivo Nacional
de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo;

Que habiendo recibido comentarios de ocho promoventes, el Comité referido procedioé a su estudio y resolvié
oportunamente sobre los mismos, por lo que esta dependencia publico las respuestas respectivas en el Diario
Oficial de la Federacion de 19 de agosto de 2015, conforme a lo que determina el articulo 47, fraccion I, de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Que derivado de la incorporacién de los comentarios presentados al Proyecto de modificacion de la
Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo, para quedar como PROY-NOM-018-
STPS-2014, Sistema armonizado para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros de trabajo, asi como de la revision final del propio proyecto, se realizaron
diversas modificaciones con el propésito de dar claridad, congruencia y certeza juridica en cuanto a las
disposiciones que aplican en los centros de trabajo, y

Que en atencién a las anteriores consideraciones y toda vez que el Comité Consultivo Nacional
de Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo otorgé la aprobacion respectiva, se expide la siguiente:

NOM-018-STPS-2015, SISTEMA ARMONIZADO PARA LA IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE
PELIGROS Y RIESGOS POR SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO
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5.1. Tipo y cantidad

TIPO DE SENALIZACION: INFORMATIVAS

De acuerdo a la norma las Sefiales Informativas de emergencia, son las que indican
a la poblacién la localizacion de equipos e instalaciones para su uso en una
emergencia.

TIPD DE SENALIZACIGN. INFORMATIVAS DE EMERGENCIA

EXTINTOR

N

La NOM 003-SEGOB-2011 menciona que las sefales de obligacion son las que imponen
al observador, la ejecucion de una accion determinada, a partir del lugar en donde se
encuentra la sefal y en el momento de visualizarla.
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TIPO DE SEMALIZACION: INFORMATIVAS
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5.2 Croquis de Senalizaciones por Piso
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6. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
6.1. Bitacoras y/o hojas de servicio y registro fotografico antes y después
Bitacoras:
En cada uno de los puntos de apostamiento se cuenta con bitacora donde se

registran novedades acontecidas durante el dia asimismo se recibe el servicio con
los seguimientos correspondientes.
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7. MEDIDAS Y EQUIPOS DE SEGURIDAD

7.1. Disposiciones, normas de seguridad y programas especiales

NORMA Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-2015, Personas con discapacidad.-
Acciones de prevencion y condiciones de seguridad en materia de proteccién civil
en situacién de emergencia o desastre", a fin de establecer los requisitos basicos en
materia de proteccion civil que deberan cumplir las dependencias, organismos y
asociaciones de los sectores publico, privado, social y académico en favor de las
personas con discapacidad cuando se presenten contingencias provocadas por
fendmenos naturales o antropogénicos.

La aplicacion de esta Norma Oficial Mexicana, contribuye a mejorar las condiciones
de seguridad de las personas con discapacidad para salvaguardar su integridad
fisica y su vida en los inmuebles e instalaciones donde laboran, estudian o
concurren, al establecer requisitos minimos que deben implementarse para
garantizar su atencion y auxilio en situaciones de emergencia o desastre, mismos
que complementan los lineamientos del Programa Interno de Proteccion Civil.
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NORMA Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-2015, Personas con discapacidad.-
Acciones de prevenciéon y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil
en situacidon de emergencia o desastre.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos
Mexicanos.-Secretaria de Gobernacion.
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-008-SEGOB-2015, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.-ACCIONES DE PREVENCION Y CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL EN SITUACION DE
EMERGENCIA O DESASTRE.
ROGELIO RAFAEL CONDE GARCIA, Director General de Vinculacion, Innovacion
y Normatividad en materia de Proteccién Civil en mi caracter de Presidente del
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion sobre Protecciéon Civil y Prevencion
de Desastres, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38 fraccion I, 40
fracciones VII, VI, 41, 43, 44 y 47 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion; 28 y 33 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 19 fraccién XV
de la Ley General de Proteccion Civil; 62 fraccion | del Reglamento Interior de la
Secretaria de Gobernacion; asi como al Acuerdo por el que se definen los efectos
de los dictamenes que emite la Comisién Federal de Mejora Regulatoria respecto
de las Normas Oficiales Mexicanas y su respectiva Manifestaciéon de Impacto
Regulatorio publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 12 de marzo de
2012,y
CONSIDERANDO
Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 expone la ruta que el Gobierno de la
Republica se ha trazado para contribuir de manera mas eficaz, para lograr que
México alcance su maximo potencial, estableciendo como Metas Nacionales: un
México en Paz y un México Incluyente.
Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece en su Objetivo 1.6.
Salvaguardar a la poblacion, a sus bienes y a su entorno ante un desastre de origen
natural o humano; y en su Estrategia 1.6.1. Politica estratégica para la prevencion
de desastres, como principales acciones que permitan atender a la poblacién ante
la presencia de una emergencia o desastre.
Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece en su Plan de Accién 11.2.
Integrar una sociedad con equidad, cohesién social e igualdad de oportunidades,
buscando asegurar la vigencia efectiva de los derechos de las personas con
discapacidad y contribuir a su desarrollo integral.
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Que el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad 2014-2018 expone en su Estrategia 1.3. Establecer mecanismos que
garanticen el acceso de las personas con discapacidad a acciones, proyectos y
programas de desarrollo social, con su Linea de Accion 1.3.6. Establecer
mecanismos para que la atencién de las personas con discapacidad sea prioritaria
en situaciones de emergencia o desastre; y en su Estrategia 2.7. Fomentar la cultura
de proteccion civil incluyendo a las personas con discapacidad, con su Linea de
Accién 2.7.2 busca Garantizar que las instalaciones de la administracion publica
sean accesibles y seguras para el desplazamiento de personas con discapacidad
en situaciones de emergencia y riesgo.

Que el Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018, en su Capitulo Il
Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién que establece en uno de sus objetivos,
Generar un marco juridico consistente que permita brindar certeza juridica a las
acciones en materia de proteccion civil, que define en su Estrategia 4.1 Consolidar
la actualizacién y creacién de ordenamientos juridicos complementarios de la Ley
General de Proteccion Civil, impulsando la emision de Normas Oficiales Mexicanas
que proporcionen regulaciones técnicas a los procesos y servicios de proteccion
civil.

Que el 11 de noviembre de 2015 se publico para consulta publica en el Diario Oficial
de la Federacion el Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-2015
"Personas con discapacidad.-Acciones de prevencion y condiciones de seguridad
en materia de proteccion civil para su atencién y auxilio en situaciéon de emergencia
o desastre", a fin de que los interesados en un plazo de 60 dias naturales, enviaran
sus comentarios al Comité Consultivo Nacional de Normalizacién y Prevencion de
Desastres.

Que conforme al articulo 47, fraccion Il de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, los comentarios al proyecto presentados por los interesados se
analizaron en el seno del Comité, realizandose las modificaciones procedentes.
Que con fundamento en lo establecido en el articulo 47, fraccion 1l de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, las respuestas a los comentarios recibidos, previa
aprobacion del Comité, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
abril de 2016.

Que de conformidad en lo dispuesto por los articulos 69-E y 69-H de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, el anteproyecto correspondiente fue sometido a la
consideracion de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, quien emitié dictamen
favorable de fecha 27 de julio de 2016.
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Que con la aprobacién de la Unidad General de Asuntos Juridicos de la Secretaria
de Gobernacion con dictamen de fecha 6 de noviembre de 2015, habiendo cumplido
el procedimiento que establece la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion para
elaborar y emitir normas oficiales mexicanas y siendo aprobada su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién por el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
sobre Proteccion Civil y Prevencion de Desastres, se expide la siguiente:
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NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-008-SEGOB-2015, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.-ACCIONES DE PREVENCION Y CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL EN SITUACION DE
EMERGENCIA O DESASTRE

PREFACIO

La Secretaria de Gobernacion, a través del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién sobre Proteccion Civil y Prevencién de Desastres, reunié a los
sectores interesados para participar en la elaboracion de la Norma Oficial Mexicana
NOM-008-SEGOB2015 "Personas con discapacidad.-Acciones de prevencién vy
condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en situacion de emergencia
o desastre", a fin de establecer los requisitos basicos en materia de proteccion civil
que deberan cumplir las dependencias, organismos y asociaciones de los sectores
publico, privado, social y académico en favor de las personas con discapacidad
cuando se presenten contingencias provocadas por fendmenos naturales o
antropogénicos.

La aplicacion de esta Norma Oficial Mexicana, contribuye a mejorar las condiciones
de seguridad de las personas con discapacidad para salvaguardar su integridad
fisica y su vida en los inmuebles e instalaciones donde laboran, estudian o
concurren, al establecer requisitos minimos que deben implementarse para
garantizar su atencion y auxilio en situaciones de emergencia o desastre, mismos
que complementan los lineamientos del Programa Interno de Proteccion Civil.

En la elaboracion de la presente Norma Oficial Mexicana participaron:

- Secretaria de Gobernacion

-Secretaria de Marina -Secretaria de la Defensa Nacional -Secretaria de Desarrollo
Social

-Secretaria de Comunicaciones y Transportes -Secretaria de Educacién Publica
-Secretaria de Salud -Secretaria del Trabajo y Prevision Social

-Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano -Secretaria de Turismo
-Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

-Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad

-Comisién Federal de Electricidad

-Comision Nacional de Seguridad -Instituto Mexicano del Seguro Social

-Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
-Comisién Nacional de Emergencia, A.C. -Caritas Emergencias, A.C.
-Confederaciéon de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
-Universidad Nacional Autonoma de México
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-Instituto Politécnico Nacional -Universidad Auténoma Metropolitana
- Asesoria y Capacitacion Profesional en Proteccion Civil, S.C.

iNDICE

Introduccién

1. Objetivo

2 Campo de Aplicacion

3 Referencias

4, Definiciones

5 Obligaciones del propietario, responsable o administrador de los inmuebles,
establecimientos y espacios de los sectores publico, privado y social

6. Capacitaciéon y sensibilizacion del personal de emergencia, brigadistas y
voluntarios, para el trato y manejo digno de las PCD
7. Criterios para el procedimiento de emergencia respecto a personas con

discapacidad que laboran y/o estudian en inmuebles, establecimientos y espacios
de los sectores publico, privado y social

8. Bibliografia

9. Concordancia con Normas Internacionales

1. Vigilancia
2. Procedimiento de Evaluaciéon de la Conformidad
3. Transitorios

Introduccidn

En México, la legislacién para personas con discapacidad inicié en 1983, cuando el
Senado de la Repubilica ratifico el Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el
Empleo para Personas Invalidas, mismo que continia vigente con la firma y
ratificacién de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
asi como con el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas
con Discapacidad 2014-2018, alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 y la Ley General de Inclusién para las Personas con Discapacidad 2011,
normatividad que asegura los derechos de las personas con discapacidad a la
inclusion, la accesibilidad, la igualdad de oportunidades y la no-discriminacion.
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En el pais existen documentos normativos relativos a la accesibilidad de las
personas con discapacidad, sin embargo éstos se orientan a especificaciones de
seguridad en los espacios fisicos y la infraestructura mas que a medidas o acciones
en materia de proteccion civil que los protejan ante cualquier tipo de emergencia o
desastre. Este vacio legal, ante una situacion de emergencia

o desastre, los hace mas vulnerables, pues en el momento de la ocurrencia de una
contingencia provocada por agentes perturbadores, suelen permanecer en la zona
afectada, por las dificultades que enfrentan derivadas de la falta de accesos
adecuados para su movilizacion y por la deficiencia en los procedimientos para su
evacuacion.

Por lo anterior, resulta necesario contar con un documento rector que establezca las
lineas de accién, asi como los mecanismos de atencion que permitiran prevenir y
mitigar los efectos negativos de los fendmenos perturbadores, bajo la premisa de
igualdad en la atencién de las personas con discapacidad en casos de emergencia
o desastre, en atencion a ello se genera la presente Norma Oficial Mexicana NOM-
008-SEGOB-2015 "Personas con discapacidad.-Acciones de prevencion vy
condiciones de seguridad en materia de proteccion civil situacion de emergencia o
desastre".

En consecuencia, la Norma constituye una valiosa aportacion para alcanzar el
objetivo del Sistema Nacional de Proteccion Civil, que es proteger a la persona y a
la sociedad ante la eventualidad de una emergencia o desastre, provocado por
agentes perturbadores de origen natural o humano, a través de acciones que
reduzcan o eliminen la pérdida de vidas humanas, la afectacion de la planta
productiva, la destruccion de bienes materiales, el dafo a la naturaleza y la
interrupcién de las funciones esenciales de la sociedad.

Se estima también que la presente Norma sea la pauta para incluir en las politicas
publicas, planes y programas de proteccion civil a las personas con discapacidad, a
fin de que cuenten con los apoyos necesarios ante una situacion de emergencia o
desastre.

Finalmente, como Estado Parte de la Convencidn Internacional de Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, México estaria atendiendo
la responsabilidad de adoptar las medidas necesarias para garantizar la seguridad
y la proteccion de las personas con discapacidad en situaciones de riesgo por
fendmenos naturales y antropogénicos.

1. Objetivo

Pagina

129

§ o 2025
&? ! \Lakﬁﬂéer

- lmal) Indigena



Gobernacion ﬁ{fg

2025

Establecer las acciones de prevencion y condiciones de seguridad en materia de
proteccion civil que se requieren para las personas con discapacidad en situacion
de emergencia o desastre.

2. Campo de aplicaciéon

Es de observancia en todo el territorio nacional y obligatoria para todos los
inmuebles y establecimientos mercantiles de los sectores publico, privado y social,
en los cuales laboren, estudien o atiendan de manera ocasional o permanente a
personas con discapacidad y que deban cumplir con lo establecido en las leyes,
reglamentos y normatividad en materia de proteccion civil.

3. Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, deberan consultarse las siguientes
Normas Oficiales Mexicanas vigentes o las que las sustituyan:

3.1 NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de
trabajo-condiciones de seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
24 de noviembre de 2008

3.2 NOM-026-STPS-2008, Colores y senales de seguridad e higiene, e identificacion
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 25 de noviembre de 2008.

3.3 NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura
y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes
ambulatorios, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de agosto de
2010.

3.4 NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para Proteccién Civil -Colores,
formas y simbolos a utilizar, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de
diciembre de 2011.

3.5 NOM-015-SSA3-2012, Para la atencion integral a personas con discapacidad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de septiembre de 2012.

3.6 NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica
especializada, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de enero de 2013.
4. Definiciones

Para efectos de esta Norma, se establecen las definiciones siguientes:

4.1. Accesibilidad: Medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
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tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales.

4.2. Ayudas Técnicas: Dispositivos tecnoldgicos y materiales que permiten
habilitar, rehabilitar o compensar una o mas limitaciones funcionales, motrices,
sensoriales o intelectuales de las personas con discapacidad.

4.3. Autoridad: Direccion General de Vinculacién, Innovacion y Normatividad en
Materia de Proteccion Civil de la Secretaria.

4.4. Comunicacién: Lenguaje escrito, oral y la lengua de sefias mexicana, la
visualizacién de textos, sistema de escritura braille, la comunicacion tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia escritos o auditivos de facil acceso, el
lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios, sistemas y
formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones de facil acceso.

4.5. Deficiencia: Problemas en las funciones o estructuras corporales, tales como
una desviacion significativa o una pérdida.

4.6. Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores
severos y o extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana
0 aquellos provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y
en una zona determinada, causan dafios y que por su magnitud exceden la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

4.7. Discapacidad: Deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales.
4.7.1. Discapacidad Fisica: Es la secuela de una afeccién en cualquier érgano o
sistema corporal.

4.7.2. Discapacidad Intelectual: Se caracteriza por limitaciones significativas tanto
en el funcionamiento intelectual (razonamiento, planificaciéon, solucion de
problemas, pensamiento abstracto, comprension de ideas complejas, aprender con
rapidez y aprender de la experiencia) como en conducta adaptativa (conceptuales,
sociales y practicas), que han aprendido y se practican por las personas en su vida
cotidiana.

4.7.3. Discapacidad Psicosocial: Restriccion causada por el entorno social y
centrada en una deficiencia temporal o permanente de la psique, lo que limita las
capacidades del individuo para establecer interacciones en un entorno normalizado
disminuyendo su participacion plena y efectiva.

4.7.4. Discapacidad sensorial: Se refiere a discapacidad auditiva y discapacidad
visual.
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4.7.4.1. Discapacidad Auditiva: Es la restriccidn en la funcién de la percepcion de
los sonidos externos.

4.7.4.2. Discapacidad Visual: Es la deficiencia del sistema de la vision, las
estructuras y funciones asociadas a él. Es una alteracion de la agudeza visual,
campo visual, motilidad ocular, vision de los colores o profundidad, que se clasifican
de acuerdo a su grado.

4.8. Emergencia: Situacién anormal que puede causar un dafio a la sociedad y
propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en
general, generada o asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un
agente perturbador.

4.9. Establecimiento mercantil: Local ubicado en un inmueble donde una persona
fisica o moral desarrolla actividades relativas a la intermediacion, compraventa,
arrendamiento, distribucion de bienes o prestacion de servicios licitos, con fines de
lucro.

4.10. Evacuacién: Desplazamiento que como medida precautoria se realiza para
salvaguardar la integridad fisica y la vida de las personas, ante la amenaza o
presencia de un riesgo, emergencia o desastre.

4.11. Evaluacién de la Conformidad: Determinaciéon del grado de cumplimiento
con la Norma Oficial.

4.12. Fendmeno antropogénico: Agente perturbador producido por la actividad
humana.

4.13. Fenémeno natural perturbador: Agente perturbador producido por la
naturaleza.

4.14. Formatos accesibles (alternativos): Consiste en presentar la informacién en
diferentes medios adicionales al escrito, para que pueda ser entendida por personas
con cualquier tipo de discapacidad. Estos pueden incluir, braille, macrotipos,
grabaciones de audio, interpretacion en lengua de senas y formatos electronicos,
entre otros, que cumplan con estandares internacionales de accesibilidad.

4.15. Lengua de Sefas Mexicana: Lengua de una comunidad de sordos, que
consiste en una serie de signos gestuales articulados con las manos y acompariados
de expresiones faciales, mirada intencional y movimiento corporal, dotados de
funcién linglistica, forma parte del patrimonio linglistico de dicha comunidad y es
tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral.

4.16. Ley: Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

4.17. Macrotipos: Es un sistema de comunicacién escrita mediante caracteres
ampliados.
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4.18. Perro guia o animal de servicio: Son aquellos que han sido certificados para
el acompanamiento, conduccion y auxilio de personas con discapacidad.

4.19. Persona con discapacidad (PCD): Toda persona que por razén congénita o
adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o
sensorial, ya sea permanente o temporal, y que al interactuar con las barreras que
le impone el entorno social pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad
de condiciones con los demas.

4.20. Prevencion: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con
antelacion a la ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer
los peligros o los riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su
impacto destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse
a los procesos sociales de construccion de los mismos.

4.21. Procedimiento para la Evaluacion de la Conformidad: Metodologia
establecida por la Secretaria para realizar la evaluacién de la conformidad con la
Norma Oficial.

4.22. Programa Interno de Proteccién Civil: Es un instrumento de planeacion y
operacion, circunscrito al ambito de una dependencia, entidad, institucion u
organismo del sector publico, privado o social; que se compone por el plan operativo
para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el plan para la continuidad de operaciones
y el plan de contingencias, y tiene como propésito mitigar los riesgos previamente
identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones
de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

4.23. Proteccion Civil: Es la accion solidaria y participativa, que en consideracion
tanto de los riesgos de origen natural o antropogénicos como de los efectos
adversos de los agentes perturbadores, prevé la coordinacion y concertacion de los
sectores publico, privado y social en el marco del Sistema Nacional de Proteccion
Civil, con el fin de crear un conjunto de disposiciones, planes, programas,
estrategias, mecanismos y recursos para que de manera corresponsable, y
privilegiando la Gestién Integral de Riesgos y la Continuidad de Operaciones, se
apliguen las medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar la vida,
integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta
productiva y el medio ambiente.

4.24.Reglamento: Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.
4.25. Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de
la interaccién entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.
4.26. Ruta de Evacuacion: Via que permite el movimiento de personas y vehiculos

a lugares o estructuras seguras, cuyo disefio debe estar basado en el volumen
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esperado de personas y vehiculos, velocidad de la evacuaciéon y condiciones de
seguridad.

4.27. Secretaria: Secretaria de Gobernacion.

4.28. Simulacro: Representacion mediante una simulacién de las acciones de
respuesta previamente planeadas con el fin de observar, probar y corregir una
respuesta eficaz ante posibles situaciones reales de emergencia o desastre. Implica
el montaje de un escenario en terreno especifico, disefiado a partir de la
identificacion y analisis de riesgos y la vulnerabilidad de los sistemas afectables.
4.29. Sistema de Escritura Braille: Sistema para la comunicacion representado
mediante signos en relieve, leidos en forma tactil, por las personas ciegas.

1 Verificacion o Verificar: Constatacion ocular y comprobacion mediante
muestreo, medicidén, pruebas de laboratorio, 0 examen de documentos que se
realizan para evaluar la conformidad en un momento determinado.

2 Obligaciones del propietario, responsable o administrador de los
inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores publico, privado y
social

5.1. Debera incluir en el Programa Interno de Proteccion Civil un procedimiento de
emergencia respecto a personas con discapacidad de acuerdo al numeral 7.

5.2. Debera capacitar y sensibilizar al personal de servicio de emergencia,
incluyendo brigadistas y voluntarios, respecto del trato digno y adecuado a las PCD
conforme a los criterios minimos que senala el capitulo 6.

5.3. Debera establecer la Unidad Interna de Proteccion Civil la cual debera realizar
y mantener actualizado el censo de las personas con discapacidad que se
encuentren al interior del inmueble y que laboren o estudien en el mismo, mediante
registro diario. Para el caso de PCD visitantes en inmuebles, establecimientos y
espacios de los sectores publico, privado y social de registro obligatorio, estara a
cargo de personal designado en la entrada del inmueble, quien lo debera informar a
la Unidad Interna de Proteccién Civil. El censo debe recabar, como minimo, la
informacion siguiente:

a) Nombre de la persona;

b) El area donde labora o estudia;

c) El tipo de discapacidad que presenta;

d) En su caso horarios de trabajo o estudio;

e) Teléfonos de familiares para dar aviso en caso de emergencia o desastre, y

f) Para el caso de PCD en caracter de visitantes, por lo menos se debe considerar

el nombre completo, el area que visita y niumero telefénico.
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La informacion recabada en el censo debera ser resguardada por la Unidad Interna
de Proteccion Civil en archivo fisico mediante una relacion que considere lo
senalado en este numeral, asi como por el propietario, responsable o administrador
de los inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores publico, privado y
social, y estar disponible para cuando lo solicite la autoridad competente.

5.4. Para el caso de inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores publico,
privado y social de concurrencia masiva y libre acceso, debera colocar en los
accesos, asi como en los lugares que determine la Unidad Interna de Proteccion
Civil, informacién en formato accesible, que permita que la PCD que labore o estudie
en el inmueble, asi como a la PCD visitante conozca las rutas de evacuacion, salidas
de emergencia y zonas de menor riesgo.

5.5. Debera informar a la PCD que labore o estudie en el inmueble, que para fines
de evacuacion, asi como para garantizar su integridad fisica y su vida en situacion
de emergencia o desastre, puede ubicar su lugar de trabajo o estudio, si asi lo
permiten las condiciones propias del inmueble, en planta baja o en el lugar mas
cercano a una ruta de evacuacion o salida de emergencia, para facilitar su desalojo,
siempre que no implique riesgo para los demas usuarios.

5.6. Deberd instalar dispositivos de alarma de acuerdo a las caracteristicas del
inmueble y a los diferentes tipos de discapacidad, que permitan alertar a la PCD que
labore o estudie en el inmueble o PCD visitante que se encuentren dentro de las
instalaciones, en caso de emergencia o desastre.

Tratandose de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial o sensorial podra ser
desde un silbato hasta un sistema de sonido local. Para el caso de discapacidad
auditiva podra ser desde un foco hasta una sirena con lampara estroboscopica
intermitente.

5.7. Debera establecer el procedimiento de emergencia en los inmuebles,
establecimientos y espacios de los sectores publico, privado y social incluyendo a
las PCD con base en los criterios del capitulo 7.

1 Debera incluir a la PCD en la coordinacién de los simulacros que se lleven a
cabo conforme al procedimiento de emergencia que sefala el numeral 5.7., para
efectos de lo anterior, la PCD debera manifestar su interés en participar por escrito.
2 Capacitacidén y sensibilizacion del personal de emergencia, brigadistas
y voluntarios, para el trato y manejo digno de las PCD

El propietario, responsable o administrador de los inmuebles, establecimientos y
espacios de los sectores publico, privado y social, debera promover la capacitacion

Pagina

135

§ o 2025
%ﬁ ! \Lakﬁﬂéer

- lmal) Indigena



Gobernacion /f

AMTHLRNE BE Lol Ml L ;

2025

y sensibilizacién del personal de emergencia, brigadistas y voluntarios para el trato
digno de las PCD, atendiendo los siguientes criterios:

a) La capacitacion y sensibilizacion se impartira al personal de servicio de
emergencia, incluyendo brigadistas y voluntarios y debe considerar, al menos, los
siguientes temas:

1. Acciones y medidas preventivas durante la permanencia de las personas con
discapacidad en los inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores publico,
privado y social.

2. Identificacion de las diferentes sefalizaciones en los inmuebles,
establecimientos y espacios de los sectores publico, privado y social.
3. Informacion sobre diversos riesgos que puede tener la PCD durante su

permanencia en los inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores publico,
privado y social.

4, Informacion sobre el trato y manejo digno y adecuado para personas con
discapacidad atendiendo como minimo los criterios de este capitulo de acuerdo a la
discapacidad.

5. Identificacion de los equipos de emergencia y dispositivos de alertamiento
que se encuentren en los inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social.

6. Informacion sobre las rutas de evacuacion, puntos de reunion, zonas de
menor riesgo y salidas de emergencia.

7. Instrucciones para el manejo especifico del equipo para la evacuacién de las
personas con discapacidad.

8. Instrucciones para la elaboracion y actualizacién del censo de las personas
con discapacidad que se encuentren al interior de los inmuebles, establecimientos
y espacios de los sectores publico, privado y social.

9. La capacitacion se debera de aplicar por lo menos cada 12 meses.

10. Informacion sobre los procedimientos de emergencia atendiendo como
minimo los criterios del capitulo 7.

6.1 Para discapacidad fisica:

a) Centre su atencién en la persona antes que en su discapacidad o déficit b) Llame
a la PCD por su nombre. En caso de no saberlo, preguntarselo.

c) Pidale que le explique en qué puede ayudarle y de qué forma. d) Hablele
directamente, no evada la mirada. No se dirija al acompafante.
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e) Al conversar con la persona con discapacidad, procure ponerse a la altura de sus
ojos, siéntese o inclinese. f) No tome las muletas, bastones, brazos de la silla de
ruedas u otros implementos que utilice la persona, solamente sujete

lo que él o ella le indique. g) Procure que las ayudas técnicas estén muy cerca de él
o ella (silla de ruedas, protesis, bastones, muletas, etc.) h) Ayude a revisar y a
seleccionar las formas y/o técnicas de evacuacion en silla de ruedas.

6.2 Discapacidad auditiva o con baja audicién:

a) Llame a la PCD por su nombre. En caso de no saberlo, preguntarselo.

b) Al conversar debera colocarse de frente, a fin de que la PCD observe el
movimiento de labios para que pueda entender la informacion que esta recibiendo.
c) Hable con tranquilidad, de manera normal, es conveniente utilizar un ritmo
pausado a menos que la PCD lo solicite de otra manera.

d) Si no le estd mirando, puede llamar su atencion agitando su mano, no es
necesario ser brusco, con un leve toque en el hombro o en el brazo bastara.

e) También puede encender y apagar luces en repetidas ocasiones. f) Puede
comunicarse de forma escrita, es decir, escribir la informacién a comunicar con
palabras o simbolos alusivos al

mensaje.

d) Use toda su expresividad corporal y gestual.

h) Facilite el uso de un teléfono celular, tablet o computadora para poder escribir
mensajes de texto.

i) La PCD que utiliza audifonos no necesariamente escucha con claridad.

j) Mientras esté conversando, mantenga siempre el contacto visual. Si desvia la
vista, la PCD puede pensar que la conversacion terminé.

k) Establezca contacto con la PCD, a través de los ojos, aunque haya un intérprete.
I) Pongase de cara a la luz, no mueva la cabeza y nunca mastique chicle.

m) Compruebe que se entendidé el mensaje, si no, repitalo.

n) Sea paciente, puede ser dificil para la persona comprender la urgencia de su
mensaje.

6.3 Discapacidad visual o con baja vision:

a) Preséntese con su nombre, enseguida, pregunte si requiere o no de su ayuda.
b) Llame a la PCD por su nombre. En caso de no saberlo, preguntarselo

c) Ofrézcale su brazo u hombro, de este modo, usted se transformara en un guia
vidente para indicarle con claridad lo que va a hacer.

d) Para orientar a la PCD visual en el entorno fisico o para sefialar direcciones, use
indicaciones claras e informele de posibles peligros en el recorrido, evite utilizar
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palabras como "aqui", "alli", "esto" o "aquello", en su lugar utilice referencias como
derecha, izquierda, atras, adelante, arriba, abajo, etc.
e) No le tome del brazo, mucho menos del bastén.
f) Si tiene un perro guia, no lo toque, no lo alimente, no lo distraiga. El perro se
convierte en parte del cuerpo de la persona.
g) Si usted sirve de guia vidente, la persona soltara el arnés del perro y solamente
lo sujetara por la correa.
h) Describa el lugar donde se encuentran y las personas que estan presentes.
i) Para pasar por un pasillo o lugar estrecho, si usted esta sirviendo de guia vidente,
coloque su brazo detras de su espalda, esto le indicara a la persona con
discapacidad visual que debera colocarse detras del guia.
j) Al bajar o subir escaleras o desniveles, indique la ubicacion del pasamanos para
proporcionar mas apoyo y seguridad.
6.4 Discapacidad intelectual:
a) Tenga presente que puede entender mas alla de lo que usted considera.
b) Llame a la PCD por su nombre. En caso de no saberlo, preguntarselo.
¢) Proporcione ejemplos o sinénimos que faciliten llegar a los conceptos que quiere
explicar.
d) Utilice un lenguaje simple y concreto.
e) Considere sus intereses y necesidades con relacion a su edad. Si son adultos
tratelos como tales.
f) Sila PCD esta acompafiada por otra persona, no lo ignore.
g) Si la PCD tiene dificultad para hablar y usted no comprende inmediatamente lo
que esta tratando de comunicar, pida que
lo repita.
h) Debe respetar el ritmo de la PCD, puede tardar en hacer alguna actividad, en la
forma en que habla, camina, sostiene objetos, etc.
i) Tenga paciencia al escucharlo, puede tener dificultades en el habla.
j) No trate a la PCD como a un nifio o alguien que no entiende.
k) Debe ser aun mas paciente con personas con discapacidad de aprendizaje, pues
presentan dificultad para reconocer las instrucciones recibidas por parte del personal
de rescate.
1) Debe prever que la PCD tenga limitaciones en su sentido de direccion, por lo que
puede necesitar que alguien le acomparie.
m) Debera utilizar simbolos y sefales simples.
6.5 Discapacidad psicosocial:
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a) Considere que la comunicacion de la PCD puede tener un ritmo mas lento y ello
dificulte su nivel de expresion. b) Llame a la PCD por su nombre. En caso de no
saberlo, preguntarselo.

¢) Si la PCD eleva la voz o se altera, manténgase sereno y evalue la situacion. No
grite ni se altere.

7. Criterios para el procedimiento de emergencia respecto a personas con
discapacidad que laboran y/o estudian en inmuebles, establecimientos y
espacios de los sectores publico, privado y social

El propietario, responsable o administrador de los inmuebles, establecimientos y
espacios de los sectores publico, privado y social, debera implementar en
coordinacién con la Unidad Interna de Proteccion Civil, el procedimiento de
emergencia para la atenciéon de PCD, considerando lo siguiente:

7.1 Discapacidad fisica

a) Antes de la evacuacion:

1. Indicar a la PCD que cuente con un silbato y que debera mantener una
linterna cerca de su lugar de trabajo o estudio y asegurarse de que funciona
correctamente, asi, en caso de suspensién del suministro de energia eléctrica podra
contar con iluminacién.

2. Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer las rutas de evacuacion,
puntos de reunién, zonas de menor riesgo y salidas de emergencia, al menos, las
mas cercanas a su lugar de trabajo y/o estudio.

3. Indicar a la PCD que debera conocer el procedimiento de emergencia.

4. Indicar a la PCD que debera identificar al brigadista responsable de la zona
donde labora y/o estudia.

5. Indicar a la PCD que en caso de usar equipo ortopédico, debera informar a

la Unidad Interna de Proteccion Civil el manejo especifico de su equipo para
trasladarla en caso de emergencia o desastre.

6. Indicar a la PCD que debera identificar los equipos de emergencia y
dispositivos de alertamiento en su lugar de trabajo y/o estudio.

b) Durante la evacuacion:

1. Indicar que en caso de sismo o incendio no debe utilizar los ascensores ni
escaleras eléctricas.
2. Indicar que el brigadista debe tomar el control de los equipos ortopedicos
Unicamente cuando la PCD lo permita.
3. Indicar que se debe trasladar con rapidez a la PCD con el equipo que utiliza
para su movilizacién, Guiandola cuidadosamente.

Pagina

139

§ o 2025
&? £} La hﬁﬂ%er
T |

Indigena



Gobernacion /f

AMTHLRNE BE Lol Ml L ;

2025

4, Indicar que en caso de no poder movilizar a la PCD, se debera trasladar con
ayuda de las personas necesarias para bajar o subir escaleras o desniveles
utilizando las técnicas de levantamiento adecuadas, en caso de ser posible,
trasladar también el equipo.

5. Indicar que la evacuacion de la PCD se realizara de forma simultanea con la
demas poblacion, siempre y cuando no obstruya o aumente el tiempo de evacuacion
general, de ser el caso debera adherirse a los procedimientos especificos del
inmueble.

6. Indicar que la brigada de evacuacion debe asegurarse de trasladar a la PCD
al punto de reunién.

¢) Después de la evacuacion:

1. En caso de que la PCD requiera atencién médica, la Unidad Interna de Proteccion
Civil realizara lo necesario para su traslado y/o atencién.

7.2 Discapacidad visual o con baja vision.

a) Antes de la evacuacion:

1. Sugerir a la PCD que mantenga un silbato en su lugar de trabajo y/o estudio.
2. Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer las rutas de evacuacion,
puntos de reunién, zonas de menor riesgo y salidas de emergencia, al menos, las
mas cercanas a su lugar de trabajo y/o estudio.

3. Indicar a la PCD que debera conocer el procedimiento de emergencia.

4, Indicar a la PCD que debera identificar al brigadista responsable de la zona
donde labora y/o estudia.

5. Indicar a la PCD que en caso de usar equipo auxiliar, debera informar a la

Unidad Interna de Proteccion Civil el manejo especifico de su equipo para
trasladarla en caso de emergencia o desastre.

6. Indicar a la PCD que debera ubicar los equipos de emergencia y dispositivos
de alertamiento en su lugar de trabajo y/o estudio.

b) Durante la evacuacion:

1. En caso de emergencia no debe utilizar los ascensores ni escaleras
eléctricas.

2. Presentarse con la PCD, indiquele qué esta pasando y ofrezca su ayuda.

3. Colocarse delante de la PCD, ofrézcale su brazo u hombro, de este modo

usted se transformara en un guia vidente para indicarle claramente lo que va a
hacer, no le tome del brazo, mucho menos del baston.

Pagina

140

§ o 2025
q& ! \LH"EI':'III{.:%E!'

- lmal) Indigena



Gobernacion /f

AMTHLRNE BE Lol Ml L ;
2025
1. Procurar ser muy descriptivo acerca de lo que esta sucediendo y de la ruta
de evacuacion. Asimismo debera alertar de posibles peligros en el recorrido.
2. Si la PCD tiene perro guia, recuerde que el perro se convierte en parte del

cuerpo de la persona, por lo que es necesario facilitar que la evacuacion sea segura,
tanto para la persona como para el animal.

3. La evacuacion de la PCD se realizara de forma simultanea con la demas
poblacion, siempre y cuando no obstruya

0 aumente el tiempo de evacuacién general, de ser el caso debera adherirse a los
procedimientos especificos del inmuebile.

7. Al final del procedimiento de evacuacion asegurese de trasladar a la PCD al punto
de reunion. c¢) Después de la evacuacion:

1. En caso de que la PCD requiera atencién médica, la Unidad Interna de Proteccion
Civil realizara lo necesario para su traslado y/o atencién.

7.3 Discapacidad auditiva o con baja audicion.

a) Antes de la evacuacion:

1. Definir la forma que utilizara para alertar a la PCD en caso de emergencia y
hagalo de su conocimiento.

2. Sugerir a la PCD que tenga una linterna cerca de su lugar de trabajo y/o
estudio, a fin de facilitarle leer los labios en la oscuridad.

3. Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer las rutas de evacuacion,
puntos de reunién, zonas de menor riesgo y salidas de emergencia, al menos, las
mas cercanas a su lugar de trabajo y/o estudio.

4, Indicar a la PCD que debera conocer el procedimiento de emergencia.

5. Indicar a la PCD que debera identificar al brigadista responsable de la zona
donde labora y/o estudia.

6. Indicar a la PCD que debera ubicar los equipos de emergencia en su lugar

de trabajo y/o estudio.

b) Durante la evacuacion:

1. En caso de emergencia no debe utilizar los ascensores ni escaleras
eléctricas. Alerte a la PCD con un leve toque en el hombro o el brazo.
2. La evacuacién de la PCD se realizara de forma simultanea con la demas
poblacion.
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3. Alfinal del procedimiento de evacuacion asegurese de trasladar a la PCD al punto
de reunion. ¢) Después de la evacuacion:

1. En caso de que la PCD requiera atencién médica, la Unidad Interna de Proteccion
Civil realizara lo necesario para su traslado y/o atencién.

7.4 Discapacidad intelectual.

a) Antes de la evacuacion:

1. Sugerir a la PCD que mantenga una linterna cerca de su lugar de trabajo o
estudio, asi, en caso de suspension del suministro de energia eléctrica podra contar
con iluminacion.

2. Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer las rutas de evacuacion,
puntos de reunién, zonas de menor riesgo y salidas de emergencia, al menos, las
mas cercanas a su lugar de trabajo y/o estudio.

3. Indicar a la PCD que debera conocer el plan de emergencia.

4, Indicar a la PCD que debera identificar al brigadista responsable de la zona
donde labora y/o estudia.

5. Indicar a la PCD que debera identificar los equipos de emergencia y
dispositivos de alertamiento en su lugar de trabajo y/o estudio.

6. Indicar a la PCD que debera informar a la Unidad Interna de Proteccion Civil

asi como a sus compafneros o personas cercanas si toma medicamentos y el manejo
especifico de su discapacidad para trasladarla en caso de emergencia o desastre.

b) Durante la evacuacion:

1. En caso de emergencia no debe utilizar los ascensores ni escaleras
eléctricas. Si la situacion lo permite explicar a la PCD lo que esta pasando y lo que
van a hacer (evacuar hacia un lugar seguro).

2. Trasladar con rapidez a la PCD, guiela cuidadosamente por la ruta de
evacuacion.

3. La evacuacion de la PCD se realizara de forma simultanea con la demas
poblacion.

4. Al final del procedimiento de evacuacion asegurese de trasladar a la PCD al punto
de reunion. ¢) Después de la evacuacion:

1. En caso de que la PCD requiera atencion médica la Unidad Interna de Proteccion
Civil realizara lo necesario para su traslado y/o atencion.

7.5 Discapacidad psicosocial.

a) Antes de la evacuacion:
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1. Sugiera a la PCD que mantenga una linterna cerca de su lugar de trabajo y/o
estudio, asi, en caso de suspension del suministro de energia eléctrica podra contar
con iluminacién.

2. Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer las rutas de evacuacion,
puntos de reunion, zonas de menor riesgo y salidas de emergencia del lugar de
trabajo y/o estudio.

3. Indicar a la PCD que debera conocer el plan de emergencia.

4. Indicar a la PCD que debera identificar al brigadista responsable de la zona
donde labora y/o estudia.

5. Indicar a la PCD que debera identificar los equipos de emergencia y
dispositivos de alertamiento en su lugar de trabajo y/o estudio.

6. Indicar a la PCD que debera informar a la Unidad Interna de Proteccion Civil

asi como a sus compaferos o personas cercanas si toma medicamentos y el manejo
especifico de su discapacidad para trasladarla en caso de emergencia o desastre.

b) Durante la evacuacion:

1. En caso de emergencia no debe utilizar los ascensores ni escaleras
eléctricas.

2. Explicar a la PCD lo que esta pasando y lo que van a hacer (evacuar hacia
un lugar seguro).

3. Preguntar a la PCD si requiere de apoyo para realizar la evacuacion.

4. La evacuacién de la PCD se realizara de forma simultanea con la demas
poblacion.

5. Al final del procedimiento de evacuacion asegurese de que la PCD llegue al punto
de reunion. ¢) Después de la evacuacion:

1. En caso de que la PCD requiera atencion médica la Unidad Interna de Proteccion
Civil realizara lo necesario para su traslado y/o atencion.

8. Bibliografia

8.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

8.2. Convencién Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

8.3. Ley General de Proteccion Civil.

8.4. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

8.5. Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

8.6. Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
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8.7. Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad

8.8. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

8.9. Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad 2014-2018

8.10. Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la
Salud 2001, Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

8.11. Programa Regional de Discapacidad y Rehabilitacién y Programa de
Emergencias y Desastres, "Atencién a Personas con Discapacidad en situaciones
de Desastres", Organizaciéon Panamericana de la Salud, Organizacion Mundial de
la Salud.

8.12. Manual Técnico de Accesibilidad de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda SEDUVI.

8.13. "Guia para Personas con Discapacidad en caso de Emergencia y Desastres",
Corporacion Gestion Ecuador en cooperacion con USAID.

9. Concordancia con Normas Internacionales Esta Norma Oficial Mexicana no
tiene concordancia con ninguna norma internacional.

10. Vigilancia

La vigilancia y verificacion del cumplimiento en la aplicacién de esta Norma Oficial
Mexicana, corresponde a la Secretaria de Gobernacion, a través de la Direccion
General de Vinculacién, Innovacién y Normatividad en materia de Proteccion Civil,
quien se reserva el derecho de autorizar a terceros acreditados, para realizar la
evaluacion de la conformidad, mediante los instrumentos juridicos que considere
pertinentes.

11. Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad

Para un procedimiento satisfactorio de evaluaciéon se debe:

11.1. La visita fisica y revision documental de la Norma la efectuara la Direccién
General de Vinculacién, Innovacion y Normatividad en materia de Proteccion Civil,
lo anterior de conformidad con el articulo 62, fraccién Il del Reglamento Interior de
la Secretaria de Gobernacion.

11.2. El presente procedimiento para la evaluacion de la conformidad aplica para las
visitas de inspeccion desarrolladas por la autoridad de proteccion civil.

11.3. El dictamen vigente debera estar a disposicion de la autoridad de proteccion
civil cuando ésta lo solicite.
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11.4. Los aspectos a verificar durante la evaluacién de la conformidad de la presente
Norma se realizara, segun aplique, mediante la constatacion fisica, revisién
documental, conforme a lo siguiente:

Disposicion Tipo de Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacion

ElyT Documental El propietario, responsable o administrador de los
inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privade y social cumple cuando presenta
evidencia documental de que su Programa Intemo de
Proteccion Civil incluye, un procedimiento de emergencia
respecto a personas con discapacidad de acuerdo al

numeral 7.
52 y6 Fisica ylo El propietario, responsable o administrador de los
documental inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores

pablico, privado y social cumple cuando presenta
evidencia documental, asi como listas de asistencia del
personal de servicios de emergencia, incluyendo
brigadistas y voluntarios que haya asistido a la
capacitacion, asi como evidencia fotografica del personal
cuando ha sido capacitado; de igual forma, mediante

comprobacion fisica cuando después de una evaluacion a

los brigadistas y voluntarios, se cerciora que conocen el

trato y manejo digno y adecuado para las PCD tomando
en consideracion los distintos tipos de discapacidad vy
atendiendo los siguientes criterios:

%] La capacitacion y sensibilizacion se impartira al
personal de servicio de emergencia, incluyendo
brigadistas y wvoluntarios y debe considerar, al
menos, los siguientes temas:

a Acciones y medidas preventivas durante la
permanencia de las personas con discapacidad
en los inmuebles, establecimientos y espacios de
los sectores plblico, privado y social.

U Identificacion de las diferentes sefializaciones en
los inmuebles, establecimientos y espacios de
los sectores plblico, privado y social.

U Informacién sobre diversos riesgos que puede
tener la PCD durante su permanencia en los
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PRIMERO. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor a los 90 dias
naturales posteriores a la fecha de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. Para el cumplimiento del numeral 5.6. referente a la instalaciéon de los
sistemas de alarmas, éstos deberan ser instalados en un plazo no mayor a 120 dias
naturales a partir del inicio de la vigencia de la presente Norma.

Dado en la Ciudad de México, a los cuatro dias del mes de agosto de dos mil
dieciséis.-El Director General de Vinculacién, Innovacién y Normatividad en materia
de Proteccion Civil y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
sobre Proteccién Civil y Prevencion de Desastres, Rogelio Rafael Conde Garcia.-
Rubrica.

7.1.1. Atencidén a personas con discapacidad

Es preciso sefalar que en el Inmueble no se cuentan con rampas, escritorios ni
algun tipo de aparato para el uso de personas con discapacidad.

Es importante enlistar el nombre de las personas con discapacidad motriz como a
continuacioén se detalla:

e ARGUELLES FARIAS MIRYAM (PISO 6)

e FLORES GUTIERREZ THELMA RUTH (PISO 7)
e SANCHEZ CANIZO PABLO (PISO 5 2)

e ALINARES BOLANOS ARACELI (PISO 7)

7.1.2. Uso de estacionamientos

El estacionamiento esta asignado a las diferentes Coordinaciones Administrativas
de la SEGOB que se encuentran laborando en el inmueble Londres 102, y cuenta
con 158 cajones de estacionamiento asignados a servidores publicos y 04 cajones

para visitantes.

El ingreso a las instalaciones con vehiculo solo sera con corbatin institucional que
identifica al usuario y datos del vehiculo.
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7.1.3. Consignas para el personal de vigilancia
En cada uno de los puntos de apostamiento de seguridad donde se encuentran los
Policias del servicio de Proteccion Federal se cuenta con las consignas generales,

particulares y especificas, asi como los protocolos estandarizados de actuacion del
Servicio de Proteccion Federal.
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD

SECRETARIA DE GOBERNACION
SUBSECRETARIA DE MEDIOS

CONSIGNAS GENERALES Y
PARTICULARES
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SECRETARIA DE GOBERNACION
"SUBSECRETARIA DE MEDIOS"

CONSIGNAS GENERALES.

Brindar a “LA SECRETARIA" seguridad, vigilancia y custodia a los Activos
Vitales de conformidad con los lineamientos aplicables de '"LA
INSTITUCION".

Asistir a su servicio puntualmente, en buen estado fisico, quedando
estrictamente prohibido presentarse en estado de ebriedad o bajo los
influjos de sustancias que reduzcan la capacidad fisica o0 mental para el
ejercicio del servicio.
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VII.

VIIIL.

XI.

XII.

XIII.
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Mantenerse alerta en todo momento, informando cualquier condicion
insegura que represente un riesgo en las instalaciones, debiendo Reportar,
Registrar y Rendir al mando inmediato.

Desempenar el servicio con profesionalismo y oportunidad, quedando
prohibido dormirse.

Impedir el acceso a los empleados y visitantes, en estado de ebriedad o
bajo el aparente influjo de sustancias que reduzcan la capacidad fisica o
mental, reportando al superior inmediato y al responsable designado por
la “LA SECRETARIA".

Mantener siempre con todas las personas un trato cordial y amable,
entendiendo que el trabajo realizado es de servicio y atencién, asi como
ofrecer apoyo a personas con capacidades diferentes y de la tercera edad.

No proporcionar informacion sobre el servicio de vigilancia o de aquella
gue se considere reservada o confidencial.

Usar los insumos pertenecientes a “LA SECRETARIA" de manera racional.

Se prohibe el acceso a las areas u oficinas sin autorizacidn previa, salvo en
casos de emergencia.

Coordinar con el Jefe de Turno y/o Servicio los horarios para la ingesta de
alimentos.

No utilizar durante su horario de labores cualquier tipo y/o medio de
distraccion que afecte su servicio y ponga en riesgo la integridad fisica de
las personasy bienes a su resguardo, como es el caso de televisores, radios,
laptop, teléfonos, celulares personales, revistas, periddicos, etc..

Realizar rondines aleatorios dentro de las instalaciones, sin ingresar a
zonas restringidas. para mantener la seguridad de las mismas conforme a
las necesidades del servicio.

Coadyuvar y apegarse a los lineamientos de la Unidad Interna de
Proteccion Civil, en caso de emergencia (sismo, incendio, inundacion,
amenaza de bomba, etc) activar el protocolo correspondiente,
previamente establecidos por la misma, resguardando el inmueble desde
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

2025

el exterior, para evitar sustraccion de los bienes propiedad del “LA
SECRETARIA".

Realizar las demostraciones de respeto, dar novedades y realizar el
protocolo de presentacion, hacia los mandos del SPF que se presenten a
Su servicio.

Reportar en forma inmediata las condiciones inseguras en la instalacion,
tales como: cerraduras en mal estado, fugas de agua o fallas eléctricas, que
pongan en riesgo a usuarios, operaciones o instalaciones.

Mantener limpios y en buen estado de conservacion los bienes que la “LA
SECRETARIA" asigne, para el cumplimiento del servicio.

Verificar que en los puntos de vigilancia, se cuente con la siguiente
informacion:

a. Consignas de Seguridad Generales y Particulares.
b. Todos aquellos formatos inherentes a la operacion de seguridad
interna del inmueble.

No abandonar su armamento y/o equipo de trabajo por ningln motivo
durante la prestacion del servicio.

Evitar el uso de palabras altisonantes o efectuar sehas y movimientos
obscenos.

Evitar llamar por sobrenombre o apodos a sus companeros o personal del
servicio donde se encuentre asignado.

Evitard en todo momento familiaridades con empleados y/o usuarios de la
instalacion, que menos caben la imagen individual o institucional.

Desempenar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o
gratificaciones distintas a las previstas legalmente, en particular se
opondra a cualquier acto de corrupcion y en caso de tener conocimiento
de uno debera denunciarlo.
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XXX.
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Cumplir y hacer cumplir con diligencia las ordenes que reciba con motivo
del desempeno de sus funciones evitando todo acto u omision que
produzca deficiencia en su cumplimiento.

Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, prevenir la
comision de delitos, asi como preservar las libertades, el orden y la paz
publicos, en el ambito de su competencia y en términos del Reglamento
del SPF y demas ordenamientos legales aplicables.

Desempenar sus funciones apegados a los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismmo, honradez, especializacion,
modernizacion y respeto a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

No podran ausentarse los integrantes de su punto asignado, sin la
autorizacion previa del Jefe de Turno, quien realiza las gestiones
correspondientes.

Abstenerse de recibir bultos, mochilas, objetos, documentos. y pagquetes
ajenos al servicio.

Actuar de manera inmediata cuando se presente alguna situacion de
urgencia o delito flagrante, procediendo conforme al Protocolo Nacional
de Actuacion de Primer Respondientey la ley nacional del uso de la fuerza.

Regir su actuacion conforme al Ley Nacional y el Protocolo de Actuacion
del uso de la Fuerza del Servicio de Proteccion Federal.

Evitar el ingreso de personas ajenas a las instalaciones con la finalidad de
realizar ventas de articulos varios.

No permitird que ingresen personas que porten armas de fuego, armas
blancas, herramientas u objetos que presenten un riesgo de seguridad a
los activos vitales de “LA SECRETARIA”

Queda estrictamente prohibido realizar actividades que por su naturaleza

o nivel de responsabilidad, son propias del personal de seguridad
institucional, o que menoscaben la imagen personal o Institucional.
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XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.
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No recibira ni dard cumplimiento a instrucciones de personal ajeno a la
institucion, sin previa autorizacion del Jefe de turno o Servicio.

Al inicio del turno, realizara un recorrido por las inmediaciones del punto
de vigilancia asignado, a fin de detectar anomalias en las instalaciones, en
el supuesto de encontrar incidencias, deberd reportarlo al mando
inmediato.

Mantendra una constante observacion de las inmediaciones al inmueble
en los puntos de vigilancia que asi lo permita, con el fin de detectar
posibles manifestaciones de grupos sociales, restringiendo el acceso no
autorizado, aplicando el protocolo de actuacidn correspondiente, salvo en
situaciones en las que el enlace de seguridad de “LA SECRETARIA” instruya
gue no se apligue el protocolo de actuacion del SPF, asimismo, detectara
y realizara las indagaciones ante la presencia de personas o vehiculos
sospechosos en las inmediaciones del inmueble.

Informara el incumplimiento a las normas establecidas en materia de
seguridad, para el ingreso, egreso o permanecia al inmueble, de
empleados, usuarios, proveedores etc.

A partir de las 22:00 horas no se permitira el acceso de peatonal o vehicular,
lo anterior sera con previa autorizacion del enlace de seguridad de “LA
SECRETARIA”

SECRETARIA DE GOBERNACION
"SUBSECRETARIA DE MEDIOS"

CONSIGNAS PARTICULARES

ACCESO PEATONAL

Verificar que toda persona que ingrese a edificio COBIAN, cuente con
credencial institucional, sticker de identificacion y/o gafete, que autoriza el
ingreso a dicha instalacion, en el supuesto de no contar con ninguna de las
anteriores debera acudir a la oficina de Seguridad Institucional para la
autorizacién correspondiente.

Restringir el ingreso a personas, empleados y/o usuarios no autorizados, o
personas que ya no sean empleados de "LA SECRETARIA".
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Realizar inspeccion visual, de bolsos de mano, mochilas, bultos u objetos y
vehiculos.

Verificar que las personas que ingresan a la instalacion, no introduzca ningun
objeto prohibido que represente una amenaza a la seguridad de los activos
vitales de la SEGOB.

Verificar que las personas que se retiren de la instalacion no lleve consigo
objetos pertenecientes a "LA SECRETARIA" sin autorizacion correspondiente
(pase de salida).

Estar en constante coordinacion con el Jefe de Servicio y el enlace de
seguridad del inmueble, para rendir las novedades de manera veraz, Util y
oportuna, considerando para el reporte las 07 reglas de oro, asimismo,
solicitar autorizacion para el ingreso de personal no autorizado.

Mantendra permanente comunicacion con la oficina de seguridad
institucional de “LA SECRETARIA", para atender necesidades inherentes al
servicio, informando de manera puntual de las actividades a realizar al Jefe
de Servicio.

Realizar el registro de novedades en la bitacora y al término de su turno
entregar el parte de novedades, al policia de turno entrante y transmitira los

pendientes a su relevo.

SECRETARIA DE GOBERNACION
"SUBSECRETARIA DE MEDIOS"

CONSIGNAS PARTICULARES
ACCESO VEHICULAR
Verificar que los vehiculos que ingresen y egresen del inmueble cuenten
con el corbatin de ingreso y sea conducido por el usuario o empleado

asignado, comprobando que cuenten con la autorizacion del responsable
del area a la que se dirija.
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2. Verificar que el personal que se retire de la instalacion no lleve consigo
objetos pertenecientes a "LA SECRETARIA" en caso contrario se reporta de
inmediato al enlace de seguridad y al Jefe de Servicio.

3. Denegar el ingreso al interior del inmueble a personas armadas, en caso
contrario deberan permanecer en un area reservada, durante su estancia
en el inmueble de "LA SECRETARIA".

4. Realizar el registro de novedades en la bitacora y al término de su turno
entregar el parte de novedades, al policia de turno entrante y transmitira
los pendientes a su relevo.

5. Realizar recorridos en los estacionamientos, verificando que el corbatin del
vehiculo corresponda al lugar asignado, en el supuesto de encontrar
irregularidades informara inmediatamente al enlace de seguridad del
inmueble y al Jefe de Servicio para la toma de las acciones necesarias.

6. Realizara la inspeccion de cajuelas e interior de los vehiculos que indique
el enlace de seguridad del inmueble, teniendo excepciones con los
vehiculos de altos funcionarios de “LA SECRETARIA", que ingresen al
inmueble.

SECRETARIA DE GOBERNACION
"SUBSECRETARIA DE MEDIOS"

CONSIGNAS PARTICULARES
ACCESO DE PROVEDORES.

Verificar que las personas que ingresen a la instalacion registre materiales,
herramientas y cualquier objeto no perteneciente a "LA SECRETARIA"
necesario para realizar sus funciones, en la bitacora correspondiente,
comprobando que cuenten con la autorizacion del responsable del area a la
gue se dirija.
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Recibira las autorizaciones por parte del enlace de seguridad institucional,
para el ingreso de empleados, usuarios, comisiones de atencion a grupos
sociales, proveedores de servicios, etc.

Solicitar una identificacion oficial para su ingreso (IFE, INE, pasaporte y cedula
profesional) en caso de no contar con ninguna de ellas, debera solicitar
autorizacion al enlace de seguridad de "LA SECRETARIA".

Verificara que los empleados de “LA SECRETARIA" asignados a otros
inmuebles presenten la credencial institucional y que realicen el registro de
ingreso y egreso en la bitacora correspondiente, proporcionara en caso
necesario el gafete o sticker de ingreso que corresponda.

Indicar a todo personal que ingrese a “LA SECRETARIA" empleados, usuarios,
proveedores, y personal externo al inmueble, realizar el registro de ingreso y
egreso de las instalaciones en los formatos proporcionados por "LA
SECRETARIA".

Verificar que el personal que ingresa a la instalaciéon no introduzca ningun
objeto prohibido que represente un riesgo.

Verificar que el personal que se retire de la instalacion no lleve consigo
objetos pertenecientes a "LA SECRETARIA" sin pase de salida.

Mantendra permanente comunicacion por la via mas inmediata, con la
oficina de seguridad institucional de “LA SECRETARIA", para atender
necesidades inherentes al servicio, informando de manera puntual de las
actividades a realizar al Jefe de Turno o Servicio.

Realizar el registro de novedades en la bitacora y al término de su turno
entregar el parte de novedades, al policia de turno entrante y transmitira los

pendientes a su relevo.

El acceso de menores de edad a la instalacion, serd en casos extraordinarios
con la autorizacion del enlace de seguridad de “LA SECRETARIA”

El ingreso de personas que formen parte de alguna comisiéon o de un grupo
de manifestantes, es responsabilidad del enlace de seguridad de “LA
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SECRETARIA" por tal motivo no se permitira el acceso hasta obtener la
autorizacion que corresponda.
SECRETARIA DE GOBERNACION
"SUBSECRETARIA DE MEDIOS"

CONSIGNAS PARTICULARES
Jefe de Turno.

Al inicio del turno, realizara pase de lista y revista de los integrantes bajo su
mando, verificando estado fisico de los mismos, portacion adecuada del
uniforme, dando lectura de la orden del dia y pronunciando el exhorto
institucional.

De ser posible realizara orden cerrado, con la finalidad de reforzar la disciplina
de los integrantes.

De manera aleatoria realizara platicas de concientizacion con los integrantes
bajo su mando, con la finalidad de reforzar la identidad, ética y conducta
institucional.

Mantener el servicio con el nimero de integrantes contratados.

Verificar y supervisar que el personal lleve a cabo sus funciones de acuerdo a
lo previsto en la normatividad, politicas y procedimientos establecidos por la
institucion en materia de seguridad.

Atender oportuna y diligentemente las necesidades, del servicio, integrantes
y los wusuarios, conduciéndose invariablemente bajo los principios
institucionales, con el objeto de colaborar al logro de la misiéon y vision del
SPF.

Establecerse en atencion a las necesidades de supervision, atencién y apoyo
al servicio.

Rendir los partes de novedades de manera veraz, oportuna y util.

Efectuar rondines constantes y permanentes al interior del inmueble,
verificando que no exista algun tipo de situacion que represente un riesgo y
vulnere la seguridad.
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10. Elaborar unrol de rotacion de los integrantes bajo su mando entre los puntos
de vigilancia considerando las necesidades del servicio.

1. A la recepcidon y entrega de turno realizara recorrido por los puntos de
vigilancia, en compania del Jefe de Turno saliente, a fin de detectar
incidencias y dar seguimiento a las instrucciones giradas.

Inspector Jefe Licenciado
Armando Palacios Oscar Lazcano
Coordinador de Servicios Integrales de Director de Servicios
Seguridad
Oficial Licenciado
Jonatan Méndez Ramirez Juan Jaime Alvarado Sanchez

Jefe de Servicio de los Inmuebles de Coordinador de Seguridad de la SEGOB
SEGOB
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7.1.4. Control de acceso y uso de gafete

Los controles de acceso son estrictamente controlados mediante un protocolo de
registro de ingreso y salida del inmueble por parte de los integrantes del Servicio de
Proteccion Federal en los cuales ingresa un aproximado de:

De 400 a 500 visitas en el moédulo de RENAPO para realizar tramites de la CURP.
De 150 a 200 Servidores Publicos al interior del inmueble en diferentes areas
administrativas debidamente registrados y portando su gafete, no incluye los 8
elementos de Proteccién Federal que resguardan el inmueble y 12 empleados de
intendencia.

100 ingresos por acceso vehicular debidamente registrados y con corbatin asignado
por la SEGOB.

7.1.5. Uso de aparatos eléctricos y electronicos

Las y los servidores publicos que laboran en el inmueble cuentan con equipo de
computo y de comunicacién (teléfono) para el desarrollo de sus actividades
cotidianas y cada persona posee el resguardo correspondiente del cual es
responsable.

Algunas de las oficinas y estancias de cocina, tienen microondas y cafeteras.

La Unidad Interna de Protecciéon Civil realiza observaciones sobre los posibles
riesgos de dichos aparatos y se realizan recomendaciones, mismas que se
encuentran plasmadas en el Protocolo en caso de Sismo.

Asi mismo, en las revisiones semestrales realizadas por la Coordinacién de
Unidades Internas de Proteccion Civil se invita a todo el personal a reducir dichos
riesgos, teniendo los cuidados y precauciones para el manejo de estos aparatos.

7.1.6. Restricciones en areas especiales y de alto riesgo
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Como se ha mencionado anteriormente, en el inmueble hay 6 cuartos SAIT ubicados
en los diferentes pisos, estos cuartos se encuentran inaccesibles para las y los
servidores publicos que laboran en el inmueble, cuentan con clave de acceso y solo
el personal que da mantenimiento a estos puede ingresar.

7.1.7. Botiquin de Primeros Auxilios

Los botiquines de primeros auxilios deben contener el material minimo de curacién
indicado en el anexo de la Norma Oficial Mexicana NOM-020-STPS-1994.

En el piso 6 correspondiente a dos de las Direcciones de la Subsecretaria de
Prevencion y Participacion Ciudadana, se ha armado un Botiquin, siendo esta la
Unica de las areas que cuenta con este requisito. Hasta la fecha no se tiene el equipo
para armar los diferentes botiquines de todo el Inmueble.
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7.1.7. Hoja amarilla en caso de artefacto explosivo

UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL
INMUEELE LONDRES HO. 102

AMENAZA DE BEOMBA

Amenaza teletonica
A) Lallamada

Fecha: Hara:

Pregunte:
iCuando va a explotar?
;Donde esta la bomba?
#0ué clase de bomba es?
2Quien llama?
iPor que la coloco?
Demandas especificas

E) De la personaque llama

Sexo:

Edad estimada:

Tonode Yoz (chilango, nortefio, extranjero, etc.):
Otras Caractensticas ( Excitado, Fingido, Incoherente, Intocdcado, Grosero,
Hormal, Sincero, etc.)
= Ruidos defondo:

= Otras Yoces

C) Quien contesta la llamada

Mo. De telefono por el que se recibid la llamada

Hombre
Cargo
Firma

D) Instrucciones

* Conzerve la calma.
#* Comunique el incident=solo & su jefeinmediato.

¥ De aviso a Proteccion Federal y/o a la Unidad Interna de Proteccion Civil del
Inmueble, Exts. 36688 v 26652,
»* Mo propague rumores.
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7.1.8. Gestion de recursos para la adquisiciéon de equipo de seguridad

La Unidad Interna de Proteccion Civil de Londres No. 102, no cuenta con recursos
especificos en materia de Proteccion Civil, derivado de lo antes mencionado, las
requisiciones se realizan directamente ante la Coordinacién de Unidades Internas
de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion o bien ante la Direccion General
de Recursos Materiales y Servicios Generales. Solo se cuenta con equipos de
seguridad en el piso 4 de este inmueble.

7.1.9 Para instalaciones

La Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales es la encargada
de dar mantenimiento a las instalaciones del Inmueble, por lo que las solicitudes son
enviadas directamente a esta Direccion General.

7.1.10. Para brigadistas

Las peticiones realizadas han sido enviadas tanto a la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios Generales como a la Coordinacion de Unidades
Internas de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion.

7.1.11. Inventario de Recursos materiales disponibles
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INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES PARA PROTECCION CIVIL

DESCRIPCION

CANTIDAD

UBICACION

Piso 7= 9 extintores

Piso 6 %5 = 6 extintores

Piso 6= 4 extintores

Piso 5= 6 extintores

Extintor 59 Piso 5 ¥ = 5 extintores
Piso 4 y 4 % = 20 extintores
Piso 3 %5 = 6 extintores
Planta Baja = 3 extintores
Piso 7= 1
Alarma Sarmex Piso 6 V4 = 1
12 Piso 6= 2
Piso 5= 5
Piso 5 ¥ =1
Piso4 y4'% =1
Piso 3% =1
Zona 2=Pisos 7,6.5,6,5.55,45y 4
Salida por la escalera de emergencia
por el Piso 4 hacia los
estacionamientos E-3, E-2 y E-1
saliendo por la rampa principal hacia
calla Londres.
Rutas de Evacuacion 3

Zona 1= MZ, PB, Recepcién, Oficialia
de Partes y Mantenimiento.

Salida por el acceso principal del
inmueble hacia la calle Londres.

Botiquin

Piso 6 pertenece a la Subsecretaria de
Desarrollo Democratico, Participacion
Social y Asuntos Religiosos.

Rociadores de incendios

No hay instalaciones de rociadores en
el Inmueble.

Detectores de humo

Se encuentran instalados tanto en los
pasillos como en cada una de las
oficinas del inmueble.

Estacionamiento=1
Auditorio= 1

Hidrantes

1
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8. EQUIPO DE IDENTIFICACION DE BRIGADISTAS
La Unidad Interna de Proteccion Civil del Inmueble Londres No. 102, no cuenta con

equipo de identificacion de Brigadistas. Se realizaran Peticiones Oficiales de
Materiales Indispensables para la Unidad en mencién.

—rarr

9. CAPACITACION

Conscientes de la importancia de que las dependencias del gobierno federal
desarrollen e implementen en sus inmuebles, un programa de capacitacion de
caracter tedrico-practico, de constante actualizacion, dirigido tanto al personal en
general, mandos medios y directivos, asi como para la formacion de brigadistas.
Es preciso mencionar que estas capacitaciones estan sujetas a las fechas y horarios
estipulados por la Coordinacion de las Unidades Internas de Proteccion Civil de la
SEGOB, por lo que su actualizacion no depende de este inmueble, y la difusién
pertinente se realizara hasta que estos datos estén previamente definidos.

9.1. Calendarizacion de Cursos
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Las fechas son establecidas por la Coordinacion de Unidades Internas de Proteccion

Civil de la Secretaria de Gobernacion, por lo que el llenado de esta informacion
queda pendiente hasta contar con la informacién correspondiente.
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CAPACITACION

2025

FECHAS
17 - 21 FEBRERO

24 - 28 MARZO

12-16 MAYO

16 — 20 JUNIO

o G Al W N =

11 -15 AGOSTO

13 -17 OCTUBRE

TALLERES FECHAS

1 11 DE ABRIL
2 09 DE MAYO
3 11 DE JUNIO
4 13, 21Y 28 DE NOVIEMBRE
SIMULACROS GABINETE CAMPO HIPOTESIS

1 11 DE FEBRERO SISMO

2 19 DE SEPTIEMBRE SISMO
DIFUSION FECHAS

CAPACITACION

17 - 21 FEBRERO
24 - 28 MARZO
12-16 MAYO
16 — 20 JUNIO
11-15 AGOSTO
13 -17 OCTUBRE

11 DE ABRIL
TALLERES 09 DE MAYO
11 DE JUNIO
13, 21Y 28 DE NOVIEMBRE
SIMULACROS 11 DE FEBRERO

19 DE SEPTIEMBRE
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10. DIFUSION Y CONCIENTIZACION En el marco de esta funcién se pretende crear
conciencia y promover la cultura de proteccion civil, a través de la distribucion de diversos
materiales (folletos, conferencias, etc.) mismas que contengan las formas de actuacién para
ser aplicadas antes, durante y después de la ocurrencia de situaciones de emergencia.

2025

10.1. Material impreso

Se ha facilitado via electrénica y fisica el Protocolo en caso de Sismo del Inmueble Londres
No. 102 a todas y todos los servidores publicos del Edificio, asi mismo, se ha colocado una
ilustracion en Planta Baja a un costado de los elevadores a fin de que se encuentre al
alcance del personal tanto interno como externo.
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CAPACITACION FECHAS
17 - 21 FEBRERO

24 - 28 MARZO

12 -16 MAYO

16 — 20 JUNIO

11 -15 AGOSTO

o G Al W N =

13 -17 OCTUBRE

TALLERES FECHAS

11 DE ABRIL
09 DE MAYO
11 DE JUNIO
13, 21Y 28 DE NOVIEMBRE

Bl W N -

SIMULACROS GABINETE CAMPO HIPOTESIS

1 11 DE FEBRERO SISMO
2 19 DE SEPTIEMBRE SISMO

DIFUSION FECHAS

17 — 21 FEBRERO
24 - 28 MARZO
12-16 MAYO
CAPACITACION 16 — 20 JUNIO
11 -15 AGOSTO
13 -17 OCTUBRE
11 DE ABRIL
TALLERES 09 DE MAYO
11 DE JUNIO
13, 21Y 28 DE NOVIEMBRE
SIMULACROS 11 DE FEBRERO
19 DE SEPTIEMBRE
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ALERTAMIENTO SiSMICO
LA ALERTA SISMICA SE ACTIVARA

@ Si en los primeros sagundes de La

deteccibébn sismica, @ml manos
estaciones rebasan los niveles o
energia preestablecida

@ Dependiendo la estimacidn dr

energia del sismo.

@ Dependiendo de im magnl tud

estimada del sismo y la dis

iz

a la ciudad a alertar
@ Magnitud mayor & G.

TIEMPO DE OPORTUNIDAD O ALERTARIENTE

Dependeréd de la distancia entre o
sitio donde inicie el sisms v LA
ciudad a alertar.

Por ejemplo, en 2017, sm parclbic
primero el movimienta sismice w
posteriormente se ol ivo Las

alerta, debido a la cercanis.

S1 OUIERES FORMAR PARTE DE NEESTRA UNIDAD
INTERNA DF PROTECCION CIVIL O TIENES DUDAS

PUTHES CONTACTARTE CON NOSCTROS,

DATOS DE CONTACTO

Rodolfo Juan Ramiraez Marlinas
rirmmi reziE b, o, mi

Gulllarmo Alverez Aguilar

Lo i S0, Q0h. mx

36532

Adrimnas Begares Bravo.
abswarssiasgob . gob _ =x

34128

Alma Camila Herrara Saavedra.

e RLEh A R T RGO
1.3
Veronicas Vanssss Aparicio A.
vapar | clolsegob . gob . mx
FIIET

Fernanda Vazgquezs de los Santos.

| v L il

Jose Lauro Padilla Reynoso.

| ipadl ]l |l adsogob . ook, mx

RECUERDA QUE EL PERSOMAL ERIGARISTA DE ESTA
SECRETARIA SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE
CAPACITADO PARA ATENI:ER CHALDINER
EMERGENCIA

jer
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PREPARATE
ETAPA PREVENTIVA ANTES DE UN SISMO:

@ Identifica a los brigadistas de
tu piso. -

@ Participa en los simulacros vy
témalos con seriedad.

EXIT

3

@ Mantente informado sobre los

procedimientos a realizar.

.

-
J L

@ Identifica tus zonas de menor
riesgo.

ZONA DEMENOR RIESGO

ACTUA

ETAPA DURANTE UN SISMO:

@ Al activarse el alertamiento o percibir el
movimierto sismico repliegate.

Recuerda no traer reda en las mancs para
pQMQRQaBFWw.

ETAPA DESPUES DE UN SISMO

Q Un brigdista te indicard que remjas tus
perterercias.
Recuerda de la evaoecitn, mo
o podrés Eﬁwﬂmﬁg qe se evallen las
cordiciores del inmueble.
@ Oeberss fomarte en dode te indique el
brigadista para realizar la evacuacidn.

@ Al moento de realizar la evacuecién por
las escaleras, deberés ir pegado a tw lado
derecho.

i Recerda, en caso de  erbotellamiento
deberés  intercalarte oon persoal del
siguiente piso.

@ Si en el piso donde te encuentras, hay
algna perscra oon discepacidad o adulto
meyar, puedes guiarlo duente el recarrido
de evaoecién, hesta el punto de reunién.

Q la pascra ge vaya al frente del
antingente  llevard la pacata de
identificacién.

QEn el pnto de rewnién, deberds estar
atento al pese de lista que reslizaren los
brigadistas.

M Recerda, qe la Coordirecién realizara
ua revisién en todo el Conjunto Bucareli
para evaluar las condiciones de cada uo
de les edificics, para determinar la
wezlta a la namalidad o ro.

Q@ En 0 e determirar la welta a la
namalidad, deberds de partar tu aredencial
irstitucicral pera el reingreso.

PUNTOS DE REUNION
EXTERNO.

W ATINCION

En el syuesto do la prewrcia o
neni festacién socic-gmisstiva, e 1o g
pueden o no dostruds e pudess die esaslin
a nestro puto de munidn  edenro,
(nicamerte realizwems  mpliege, ==
alistaren oon parteereias vy @ ves
taminendo la revisifry del brmeble s b
de su coccimients si e @egEy o W
continuar labarendo.

a@)< NOTA.

las visites seré meprrsabilidad e da
perscra que visiten, pr lo beeds, e les
pide ro separarse de su visltanbe, an oo
de presentarse algure crmbirgencia.

Ar e
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11. REALIZACION DE EJERCICIOS Y SIMULACROS

La realizacién de los simulacros responde a la necesidad de verificar si los planes de
activaciéon de emergencia funcionan o requieren ajustes. Durante el afno se realizaran tres
simulacros.

ra

CAPACITACION FECHAS

17 — 21 FEBRERO

24 - 28 MARZO

12 -16 MAYO

16 — 20 JUNIO

11 -15 AGOSTO

o Gl A W N =

13 - 17 OCTUBRE

TALLERES FECHAS

1 11 DE ABRIL
2 09 DE MAYO
3 11 DE JUNIO
4 13, 21Y 28 DE NOVIEMBRE

SIMULACROS GABINETE CAMPO HIPOTESIS
1 11 DE FEBRERO SISMO
2 19 DE SEPTIEMBRE SISMO
DIFUSION FECHAS
17 - 21 FEBRERO
24 - 28 MARZO
12 - 16 MAYO
CAPACITACION 16 — 20 JUNIO

11 -15 AGOSTO
13 - 17 OCTUBRE

11 DE ABRIL
TALLERES 09 DE MAYO
11 DE JUNIO
13, 21Y 28 DE NOVIEMBRE
SIMULACROS 11 DE FEBRERO

19 DE SEPTIEMBRE
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B. SUBPROGRAMA DE AUXILIO

El Subprograma de Auxilio tiene como finalidad establecer un conjunto de
procedimientos y actividades especificas orientadas a rescatar y salvaguardar a las
personas que se encuentren en peligro dentro de las instalaciones del Inmueble
Londres No. 102, asi como verificar periddicamente el funcionamiento del
equipamiento y herramientas auxiliares en las labores de Proteccion Civil.

12. Procedimientos de emergencia

Crear la implementacion y coordinacion del operativo de emergencia, evaluando el posible
impacto de la calamidad causante, recursos materiales y humanos, asi como riesgos
contemplados; Resaltando que la prioridad del Plan de Emergencia es garantizar la
proteccion e integridad de quienes laboran o acuden al Inmueble Londres No. 102, asi como
de los bienes que resguardan como consecuencia de una calamidad 6 desastre, interno 6
externo.

Sismo
Los integrantes de la Unidad interna de Proteccion Civil, realizaran las siguientes tareas:

o Establecer el punto de reunion. (Para todos los pisos del inmueble)
e Difundir el plan de emergencia a los brigadistas.
e Implementar y probar el sistema de alarma.
o Entregar silbatos a los Jefes de Piso.
e Brigadistas realizaran el censo del personal con la relacién correspondiente a Fichas
clinicas y con ello homologar un solo formato.
Recorrer el edificio, siguiendo las rutas de evacuacion
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

2025

SISMO

Inicia el sismo

Se activa el alertamiento SARMEX

Se indica al personal replegarse a la zona de menor riesgo

Si cierran los accesos al inmueble

Se mantiene el personal en las zona de menos riesgo durante todo el movimiento
sismico

Finaliza el sismo

Se organiza al personal para tomar sus pertenecias

Se organiza al personal en filas para desalojar el inmueble

Personal con discapacidad evacuara de acuerdo a la NOM-008-SEGOB-2016

. Todo el personal evacuara por la derecha con su pancarta de identificaciéon por piso

de forma ordenada por las escaleras y en el nivel E3 se intercalaran de uno en uno
por las escaleras y estacionamiento

Se colocaran en el punto de reunién en el estacionamiento de Londres frente a
nuestro inmueble

Se pasal lista de personal por cada area

El Responsable del Inmueble, Proteccion Federal y si se encuentra personal de
mantenimiento realizaran una inspeccion ocular del inmueble

El Responsable del Inmueble reportara a la Superioridad de las condiciones en que
se encuentra el inmueble después del siniestro

El Responsable de Inmueble instruira a las Jefes de Piso y Brigadistas de las decisién
tomada por la superioridad

De no encontrarse desperfectos en el inmueble se iniciara el retorno de forma
ordenada del ultimo nivel al primero

De encontrarse desperfectos de consideracién en el inmueble, la Superioridad
instruir al Responsable del Inmueble para retirarse a sus hogares y transmitirlo a todo
el personal

Los vehiculos no se podran retirar hasta después de 24 hrs. o en su defecto como lo
indique el Responsable del Inmueble
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El protocolo estipulado para el inmueble Londres 102 es el siguiente y mismo que se ha difundido entre todo el personal:

PROTOCOLO EN CASO DE SISMO
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PROTOCOLO EN CASO DE SISMO
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Unidad Interna de Protecckon Civil RECOMENDACIONES
2019
Los Jefes de Piso vy : Todo e personal que
Brigadistas  procurarén o Crientar al personal de desee apoyar en las
gue parsonas voluntarias limpieza tareas  de  proleceion
auxilien & personas con @ civil, se coordinard con

discapacidad. sus respectivos Jefes de
Piso v Brigadistas

f it £ u _

recaomienda que

adu:ir:m.al al wuso de 8i en algan momento

zapatillas, las mujeres o llega a sentirse con ¥Ya en el Punto de
tengan un par e malestar, ubicar o Reunidn, Fuera del
zapatos comodos, rapidaments a la Jefa de Inmueble MNINGLUMNA

Sarvicios Madicos o ante persona deberd fumar o
k“ cualquier emeargencia encender cerillos yo
llamar al 911. productos inflamables. Ax
Mantenar la calma en -
o todo momento, evitando aw E"EE Durante la evacuacién,
generar panico yo caos +* o = RGBS, pErSona
antre el personal. o podra extraer  cosas

personales e BN

J x F‘i FHAS GRACILE FOR alomoviles.
N eEseeia s '?"‘a Q)
PROTOCOLD

2025
3\& L Mo




o0k wh =

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Gobernacion

Fparwiania de Gakomardn

DIAGRAMA EN CASO DE INCENDIO

INCENDIO

Inicia el incendio

Se localiza el lugar de donde proviene el fuego

Se notifica al personal de Proteccion Federal

Se cierran los acceso peatonales y vehicular

Se verifican rutas de evacuacion

De ser posible se identificara el tipo de incendio para el correcto uso de los
extinguidores y se avisara a los servicios del 911

El Responsable del Inmueble, jefes de piso y brigadistas instruyen al personal para
tomar sus pertenencias y evacuar el edificio, el personal con discapacidad evacuara
de acuerdo a la NOM-008-SEGOB-2016

La evacuacion es de manera ordenada por la derecha en las escaleras y en el E3
de intercalan de uno en uno por escaleras y rampa si el incendio lo permite

El punto de reuniébn es en el estacionamiento de enfrente al inmueble
(estacionamiento)

Se procede al pase de lista de todo el personal en razén a la pancarta que identifica
cada area por piso

El Responsable del Inmueble, Proteccion Federal y personal de mantenimiento
realizar una inspeccién ocular

Se reporta la situacién de como se encuentra el inmueble a la Superioridad

La Superioridad instruye al Responsable del Inmueble, Jefes de Piso y Brigadista
para el regreso a la normalidad si no se afectdé de manera considerable el inmueble
De encontrarse danos de consideracion, la Superioridad instruird para que el
personal se retire a sus hogares

Los vehiculos no podran ser retirados sino a hasta después e 24 hrs de haber
ocurrido los hechos o hasta que la superioridad lo indique
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Diagrama de flujo para la actuacién de las y los servidores publicos del Inmueble
Londres No. 102, en caso de incendio
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12.1.3. AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Si bien es cierto, en México los actos terroristas no forman parte de las principales
amenazas a la seguridad de las instituciones, sin embargo, las amenazas telefénicas de
bomba o el envio de paquetes sospechosos son mas frecuentes.
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AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Activaran el sistema de alarma interno.

Dirigiran y controlaran al personal de sus respectivos pisos.

El Responsable del Inmueble realizara una inspeccion rapida de las rutas de
evacuacion a fin de que estas se encuentren en las condiciones necesarias para
iniciar la evacuacion del personal. De no ser seguras o de existir duda de que lo
sean, el personal procedera a quedarse en sus sitios de trabajo.

Ninguna persona podra tomar celulares, computadoras, impresoras o teléfonos por
ningun motivo.

Si las rutas son seguras, los Jefes de Piso iniciaran el desalojo cuando se les
indique. Por seguridad NO deberan moverse las pertenencias personales de todas
y todos los servidores publicos (bolsos, maletines, celulares, llaves, etc.).
Auxiliaran a las personas con discapacidad.

Indicaran al personal que proceda en orden, en silencio y caminando con rapidez
hacia los puntos de reunion previamente establecidos.

Evitaran la utilizacion de los elevadores.

Indicaran a los visitantes las rutas de evacuacion.

Verificaran que no haya quedado ninguna persona en su piso.

. Evitaran que alguien regrese a su area de trabajo.
12.

Se llamara al 911 para que envie a personal especializado en deteccién de
artefactos explosivos para la inspeccion correspondiente del inmueble.

En el punto de reunion, realizaran el censo del personal y entregaran la informacion
al Responsable de Inmueble.

Reportaran a las personas que por alguna causa no participaron o hayan
entorpecido el desarrollo del ejercicio.

De presentarse una falsa alarma, se procedera a coordinar el reingreso al inmueble,
indicando al personal lo realice en orden.

De detectarse un artefacto explosivo, el personal especializado procedera a
inhabilitarlo o desactivarlo y realizar el proceso que se requiera para estos casos. El
Responsable de inmueble procedera a instruir a las y los servidores publicos a
retirarse a sus casas hasta nuevo aviso, permaneciendo atentas/os a nuevas
instrucciones con respecto a sus pertenencias personas y el retorno a actividades
laborales normales.

La Unidad Interna de Proteccion Civil, realizara una reunién de evaluacion con el fin
de retroalimentar el suceso con el personal especializado en estos casos
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ARTEFACTO EXPLOSIVO

Amenaza de artefacto explosivo

Formas de mandar el mensaje (telefénica, escrita, personal y paquete o sobre)

El responsable del inmueble se comunica al 911

Se activa el cédigo negro

Se le avisa al personal que se realizara un simulacro de rutina para no alterarlo
Se procede a la evacuacién del personal por la derecha, el personal con
discapacidad evacuara de acuerdo a la NOM-008-SEGOB-2015

Se ubica el punto de reunién frente al inmueble en el estacionamiento de Londres
Llega el personal especializado para la desactivaciéon de bombas

Se realiza el pase de lista

0 La Superioridad dara indicaciones acerca de que el personal se retire a su domicilio.
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12.0. Plan de Contingencia

PLAN DE CONTINGENCIA GOBERNACION
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12.1. Plan de Alertamiento

Una vez determinados los responsables y suplentes de los operativos en los distintos
inmuebles se debera de informar de forma inmediata a todo el personal que se encuentra
dentro de este inmueble de algun posible desastre o calamidad que amenace las
instalaciones, para este fin se hara uso de los radios SARMEX utilizados para el
alertamiento sismico que se encuentran en las diversas Unidades Administrativas de este
edificio.

12.2. Desarrollo

Los responsables de la Unidad Interna de Proteccion Civil, Jefes de pisoy
Brigadistas realizaran lo siguiente:

1. Inicia el sismo

2. Identificar la activacion del sistema de alertamiento (Radios Sarmex), asi mismo el
personal brigadista y Jefes de Piso activan alarmas (megafono, etc.)

3. Todo el personal del Inmueble se repliega a las zonas de menor riesgo.

4. De forma paralela al punto 2, Proteccién Federal no permite el acceso peatonal ni
vehicular al inmueble

12.3. Designacion de Responsable
Responsable de Inmueble y Responsable de la Unidad Interna de Proteccién Civil.
12.4. Difusion del Plan

El protocolo de sismo se ha difundido a todo el personal a través de diferentes medios:
correos electrénicos y material impreso.

12.5. Plan de Emergencia

12.6. Desarrollo
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5. Al finalizar el sismo, Proteccion Federal verifica que las rutas de evacuaciéon se
encuentren libres.

6. De forma paralela al punto 5, Jefes de Piso instruyen al personal tomar sus
pertenencias y formar filas para iniciar la evacuacion ordenada. Un brigadista de
cada area sera el responsable de portar la Pancarta del Piso. Es preciso destacar
que ninguna persona deber permanecer en el inmueble.

7. Inicia la evacuacién ordenada (el personal debe caminar de lado de la pared) al
punto de reunion (Calle Londres). Las mujeres embarazadas y personas con
discapacidad evacuara de acuerdo a la NOM 008-SEGOB-2015 al mismo tiempo
que todo el personal y podran ser auxiliados por voluntarios/as.

8. Estando en el punto de reunién, los Jefes de Piso, proceden al pase de lista del
personal de cada area.

12.7. Designacion de Responsable
Responsable de Inmueble y Responsable de la Unidad Interna de Proteccién Civil.
12.8. Programa de apoyo mutuo

En caso de presentarse alguna emergencia, el Responsable debe instruir a los Jefes de
Piso y Brigadistas para que todo el personal del Inmueble conozca los numeros de
emergencia en casos de extrema necesidad.

C. SUBPROGRAMA DE RECUPERACION

Se refiere al conjunto de acciones y procedimientos orientados a la reconstruccion,
mejoramiento, o reestructuracion del Inmueble, asi como de los sistemas danados,
estas acciones y procedimientos se derivan de la evaluacion de los dafios ocurridos
y del analisis de riesgos.

13. Plan de evaluacion de danos
Pagina
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13.1 Desarrollo

9. EIl Responsable de Inmueble?, la Coordinacion Administrativa de la Subsecretaria
de Desarrollo Democratico, Participacion Social y Asuntos Religiosos y Proteccion
Federal realizaran la inspeccion ocular del edificio.

10. El Responsable de Inmueble informara a los Jefes de Piso y Brigadistas mediante
Proteccion Federal sobre las condiciones del inmueble.

13.2. Designacion de responsable
Responsable de Inmueble y Responsable de la Unidad Interna de Proteccion Civil.
13.3. Intervencion de Peritos

En caso de presentarse un sismo de magnitud alta, sera necesario que peritos
especializados procedan a la revisién estructural del inmueble.

13.4. Difusion del Plan

El protocolo de sismo se ha difundido a todo el personal a través de diferentes
medios: correos electronicos y material impreso.

14. Vuelta a la normalidad

En esta etapa se debe realizar por medio de las brigadas correspondientes la revisién
y analisis de las condiciones fisicas, tanto internas como externas del inmueble. A fin
de contar con un dictamen técnico especializado, se debera solicitar el apoyo de la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales a fin de gestionar las
revisiones correspondientes a la estructura del edificio.

Se debera verificar que no haya ocurrido alguna afectacion en las instalaciones
eléctricas, con la finalidad de descartar un incendio subsiguiente. Una vez concluida la
revision, y de no existir alguna irregularidad, y una vez determinando que las

2 En caso de que el Responsable de Inmueble no se encuentre, serd la suplente del Responsable quien

atendera los puntos sefialados.
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instalaciones se encuentran en condiciones de uso, la Coordinacion Administrativa de
la Subsecretaria de Desarrollo Democratico, Participacion Social y Asuntos Religiosos
dara la instruccién a través del responsable del inmueble, para que el personal se
integre a sus labores, siendo coordinados por el Jefe de Piso correspondiente a cada
una de las areas y sus respectivos brigadistas.

En caso de que no se pueda regresar a las labores, la Coordinacion Administrativa de
la Subsecretaria de Desarrollo Democratico, Participacion Social y Asuntos Religiosos
activara los Planes de Continuidad de Operaciones.

14.4. Plan de Contingencia
Responsable de Inmueble y Responsable de la Unidad Interna de Proteccién Civil.
Evaluacion Inicial de Riesgo

En este inmueble todas las oficinas estan armadas con cristales en la parte del frente, se
pide a los brigadistas colocar al personal en los puntos de seguridad en todas las columnas
del edificio.

Croquis por piso del inmueble Londres 102

(Riesgos por cristales en el area marcada de azul)
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lll. PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

Los Planes de Continuidad de Operaciones de las Unidades Administrativas que se
encuentran laborando en el Inmueble Londres No. 102, seran enviados por cada Unidad
Responsable a la Coordinacién de Unidades Internas de Protecciéon Civil de la Secretaria
de Gobernacion.

En el caso de la Subsecretaria de Desarrollo Democratico, Participacién social y Asuntos
Religiosos ya fue remitido por la pandemia COVID-19. Anexo Il

FUENTES

http://www.mener.inah.gob.mx/archivos/Programa%20Anual%202013%20Nuevo.pdf

http://www.diconsa.gob.mx/ni/Normatecalnterna/ApoyoOperaci%C3%B3n/Manual%20de
%20Integraci%C3%B3n%20y%20Funcionamiento%20de%201a%20Unidad%20Interna%?2
0de%20Protecci%C3%B3n%20Civil.pdf

http://www.proteccioncivil.gob.mx/work/models/ProteccionCivil/Resource/2118/1/images/G

EPP1.pdf

http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/172-
PROGRAMAINTERNODEPROTECCIONCIVIL.PDF

MARCO JURIDICO

Ley General de Proteccién Civil
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPC 230617.pdf
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REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5344324&fecha=13/05/2014

PROGRAMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL 2014-2018
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5343076&fecha=30/04/2014

COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

http://www.gobernacion.gob.mx/es mx/SEGOB/Coordinacion General de Proteccion Ci

vil

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO

http://www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/

http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/293-
MANUALDEPROTECCINCIVIL.PDF

ANEXO I.
DESCRIPCION POBLACIONAL DEL AREA

ANEXO II.
PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES
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