CURRICULUMVITAE

1. Nombre completo y cargo actual. Laura Pastén Rosas Jefe de Departamento de Enlace para la Proteccion
2. Preparacién académica:

Estudios realizados: Lic Administracién
Escuela o Universidad: Centro Cultural Universitario “Justo Sietra”
Especificar, en su caso, si se estd titulado. Soy pasante

3. Experiencia profesional

FEDERACION OBRERA NACIONALISTA

e Recepcion y gestion de solicitudes de citas por parte de clientes

»  Coordinacion de reuniones

¢ Elaboracion de escritos e informes

¢ Organizacién del archivo general fisico y digital

e  Coordinacidn de logistica y seguimiento de compromisos del despacho

e Manejo de caja chica, administracién y control de los recursos para gastos menores de la oficina
Abril 2009 a febrero 2025
Asistente de Direccién

MAR FISH, S.A. DE C.V.

e  Control y administracién de inventarios de productos

e  Registro y seguimiento de facturacién y cuentas por cobrar

e  Elaboracién de reportes administrativos

e  Atencio6n a clientes y proveedores para coordinar pedido y entregas
Junio 2004 a mayo 2008

Administrativa

BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A.

e Manejo de caja y realizacion de transacciones bancarias (depdsitos, retiros, pago de servicios, dotacién cajero
automatico)

e  Atencién a clientes en ventanilla, brindando asesoria sobre productos y servicios bancarios
e  Control y resguardo de efectivo, asegurando su correcta conciliacién al final del turno
e Arqueo y cierre de caja diario
e  Supervision de cajeros en las operaciones
e Apoyo capacitacion nuevos cajeros
Agosto 1999 a mayo 2004
Cajera Principal

4. Actividades académicas
Maestria
Actualmente cursando

Lugar y nivel académico Centro Cultural Universitario Justo Sierra
Materia o tema Innovacién Educativa



5. Habilidades

Manejo de paqueteria office (Word, Excel, PowerPoint)
Atencién al cliente

Manejo de efectivo

Organizacion y gestioén de documentos

6. Distinciones y reconocimientos: no aplica

7. Publicaciones: no aplica

(Anotar, en su caso, libros, articulos o participaciones en libros)
Autoria/Coautoria

Titulo

Fecha

Editorial



