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Presentacién

La Coordinacién Nacional de Proteccién Civil ha desarrollado esta Guia que permite elaborar programas de
proteccion civil y planes de respuesta a contingencias de manera sencilla, objetiva y prictica. En este
documento se destaca la inclusién de conceptos contenidos en la Ley General de Proteccién Civil (publicada el
6 de junio de 2012), el Reglamento de la Ley antes referida (publicado el 13 de mayo de 2014) y el Programa
Nacional de Proteccion Civil 2014-2018 (publicado el 30 de abril de 2014); tales como la gestién integral del

riesgo, la igualdad de género, la continuidad de operaciones y la resiliencia, entre otros.

Un programa es un instrumento de planeacion de largo plazo, que basado en un diagndstico de los riesgos en
el territorio, establece los objetivos, las politicas, las estrategias, las lineas de accion y los recursos necesarios
para definir el curso de acciones destinadas a la atencién de las situaciones generadas por el impacto de las
calamidades en la poblacién, sus bienes, la planta productiva y el entorno; determinando a su vez, los

participantes, sus responsabilidades, relaciones y facultades.

Mientras que, un plan de contingencias es un instrumento de planeacién del que dispone un drea de
proteccion civil para mitigar los riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta
oportuna, adecuada y coordinada a las situaciones de contingencia provocadas por un fenémeno perturbador
en particular que afecte a la poblacién, sus bienes, la planta productiva y el entorno. Consiste ademas, en la
organizacién y coordinacién de las dependencias y organismos, acciones y recursos de los sectores publico,

privado y social.

Tanto el programa de proteccién civil como el plan de contingencias estin comprendidos en el Manual de

Organizacion y Operacién del Sistema Nacional de Protecciéon Civil.
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Programa de Proteccién Civil

Contenido
El contenido que se propone para la estructura del programa de proteccion civil se desprende del Programa
Nacional de Proteccién Civil; a partir de dichos componentes se realizard el desarrollo de cada apartado

conforme a las caracteristicas y necesidades propias de la entidad federativa, municipio o delegacion.

Introduccion
Marco legal
1. Diagnéstico
Componentes de programa
Alineacién con los objetivos del Plan Estatal, Municipal o Delegacional de Desarrollo
Objetivos, estrategias, lineas de accién, acciones y metas
Seguimiento, medicién y evaluacién de resultados
Anexos

Referencias

® N o ok N

Siglas y acrénimos
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Introduccién
Describir en pocas palabras el contenido del programa de proteccién civil:
e ;Cuiles son los puntos mis importantes del programa de proteccién civil?
e :Coémo se relacionan esos puntos con los objetivos del programa nacional, estatal, municipal o

delegacional de proteccién civil?

Marco legal

Mencionar las leyes y reglamentos en los que se basa el programa de proteccién civil en el dmbito estatal,
municipal o delegacional, estatal y federal: Ley General de Proteccion Civil, Reglamento de la Ley General de
Proteccién Civil, Programa Nacional de Proteccién Civil, Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién contra las Mujeres
2013-2018, la Ley y el Reglamento Estatal de Proteccion Civil, Reglamento Municipal de Proteccién Civil

y/o Bando Municipal, Reglamento Delegacional de Proteccién Civil.

1. Diagnéstico
Describir la situacion del estado, municipio o delegacion en materia de proteccion civil, estableciendo los
escenarios actuales de todos los fenémenos perturbadores presentes, los riesgos, el grado de vulnerabilidad,
analizando a su vez, los problemas y los recursos reales con los que se cuenta para determinar qué se espera que

pase si no se reducen o eliminan dichos riesgos en el futuro cercano.

2. Componentes de programa
Es necesario especificar qué elementos o piezas le van a dar forma al programa de proteccién civil, tales como,
las politicas transversales (Programa Especial para Democratizar la Productividad, Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno, Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién
contra las Mujeres), la eficacia en el gasto, los instrumentos financieros para la gestion de riesgos, la politica de

prevencion (evitar que suceda lo peor y estar preparados para ello), entre otros.
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3. Alineacién con los objetivos del Plan Estatal, Municipal o Delegacional de
Desarrollo

En este apartado se debe responder scudles son los objetivos del Plan Estatal, Municipal o Delegacional de

Desarrollo en materia de proteccién civil con los que se alinea el presente programa de proteccién civil?

4. Objetivos, estrategias, lineas de accién, acciones y metas
e Objetivo: debe responder a cuiles son los resultados que se quieren lograr en materia de proteccién civil
y para qué. Ej. Fortalecer los enfoques preventivos transversales impulsando la Gestién Integral de

Riesgos.

e Estrategia: conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un objetivo. Ej. Difundir la cultura de

prevencion en los sectores publico, privado y social.

e Linea de accién: se refiere a las actividades prioritarias y concretas que las instancias de proteccién civil
llevardn a cabo durante toda la administracién, y que estdn vinculadas a las estrategias. Ej. Implementar

programas de capacitacién dirigidos los sectores piblico, privado, social y a la poblacién.

e Acciones: lo que se va a hacer para cumplir las lineas de accién. Ej. Organizar jornadas de capacitaciéon en

las instalaciones de la presidencia municipal y en las escuelas del municipio.

e Metas: son los fines que se pretenden alcanzar para cumplir una accién. Ej. Organizar 5 jornadas de
capacitacién al mes, de las cuales 1 se realizar en las instalaciones de la presidencia municipal y 4 en las

escuelas del municipio.

NOTA: En esta seccién, como parte de los objetivos del programa de proteccién civil, se deben incluir las
medidas de seguridad para asentamientos humanos ubicados en zonas de alto riesgo, definidas en el art.
75 de la Ley General de Proteccion Civil:

I. Identificacién y delimitacién de lugares o zonas de riesgo;

I1. Control de rutas de evacuacion y acceso a las zonas afectadas;
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II1. Acciones preventivas para la movilizacién precautoria de la poblacién y su instalacién y atencién en
refugios temporales;

IV. Coordinacién de los servicios asistenciales;

V. El aislamiento temporal, parcial o total del drea afectada;

VI. La suspension de trabajos, actividades y servicios, y

VII. Las demds que en materia de proteccién civil determinen las disposiciones reglamentarias y la

legislacion local correspondiente, tendientes a evitar que se generen o sigan causando danos.

Para definir con claridad los objetivos, estrategias, lineas de accién, acciones y metas del programa se sugiere

considerar los siguientes rubros incluidos en el Programa Nacional de Proteccion Civil.

Objetivos Estrategias (Maximo | Lincas de accién | Acciones (Maximo | Metas (Maximo 1
7 por objetivo) (Miaximo 10 por |5 por linea de | por cada accién)

estrategia) accién)

Investigacion Miximo 7 estrategias | Mdximo 5 lineas de | Mdximo 5 por cada | 1 por cada accion
accion linea de accidn

Instrumentacion Miiximo 7 estrategias | Mdximo 5 lineas de | Mdximo 5 por cada | 1 por cada accion
accion linea de accion

Capacitacion Meiximo 7 estrategias | Miximo 5 lineas de | Mdximo 5 por cada | 1 por cada accién
accion linea de accion

Ditusién Miximo 7 estrategias | Mdximo 5 lineas de | Mdximo 5 por cada | 1 por cada accion
accion linea de accién

Atlas de Riesgos Miiximo 7 estrategias | Mdximo 5 lineas de | Mdximo 5 por cada | 1 por cada accion
accion linea de accion

Participacion Miximo 7 estrategias | Mdximo 5 lineas de | Midximo 5 por cada | 1 por cada accién

social accion linea de accion

Alianzas con los | Midximo 7 estrategias | Miximo 5 lineas de | Mdximo 5 por cada | 1 por cada accidn

coadyuvantes accion Iinea de accion
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Fortalecimiento Miximo 7 estrategias | Mdximo 5 lineas de | Mdximo 5 por cada | 1 por cada accién
municipal accion linea de accion

Atencidn de

contingencias

Miximo 7 estrategias

Miiximo 5 lineas de

accion

Miximo 5 por cada

linea de accion

1 por cada accién

Transferencia del

Miximo 7 estrategias

Miximo 5 lineas de

Miximo 5 por cada

1 por cada accién

para la gestion de

riesgos

riesgo accion linea de accion

Inversién Miximo 7 estrategias | Mdximo 5 lineas de | Mdximo 5 por cada | 1 por cada accion
preventiva accion linea de accion

Instrumentos Miximo 7 estrategias | Mdximo 5 lineas de | Mdximo 5 por cada | 1 por cada accion
estatales, accion linea de accion

municipales,

delegacionales

Inversién estatal,
municipal,
delegacional

coadyuvante

Miximo 7 estrategias

Miximo 5 lineas de

accion

Miximo 5 por cada

linea de accion

1 por cada accién

5. Seguimiento, medicién y evaluacién de resultados

e Seguimiento: supervisar que se realicen los objetivos, estrategias, lineas de accién, acciones y metas.

Ej. Seguimiento a través de visitas, recepcion periddica de informes de actividades, reuniones de trabajo.

e Medicion: establecer indicadores para observar si se cumplieron las metas.

10
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Ej. Capacitacién: se realizaron 3 jornadas de 5 planeadas en el mes.
3+5=0.6—0.6x100 = 60%

Se cumplié con el 60% de la meta de capacitacion.

e Evaluacién: analizar los resultados y su impacto.
Ej. En las 3 jornadas de capacitacién realizadas, scudntas personas participaron?, sa qué porcentaje de la

oblacién corresponde?, ;se puede mejorar?
P P ¢S6 P ]

6. Anexos

Incluir tablas, graficas, documentos e informacién extra que resulte relevante para el programa de proteccién

civil.

7. Referencias

Incluir las fuentes de donde se obtuvo la informacién contenida en el programa de proteccion civil.

8. Siglas y acrénimos
Con el fin de que toda la informacién contenida en el programa de proteccion civil sea clara para toda persona
que quiera consultarlo, se deben describir en este apartado las siglas y acrénimos de dependencias u otros
actores (sector privado, organizaciones no gubernamentales, universidades, entre otros) incluidos en el

documento.

11
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Plan de contingencias

Contenido

El contenido que se propone para la estructura del plan de contingencias es la siguiente; a partir de dichos

componentes se realizard el desarrollo de cada uno conforme a las caracteristicas y necesidades propias de la

entidad federativa, municipio o delegacién.

A S

Introduccién

Antecedentes

Objetivos

Marco legal

Estructura organizacional del sistema de proteccién civil
Acciones del plan de contingencias

5.1 Gestién Integral del Riesgo

5.2 Continuidad de Operaciones de los Sistemas Estatales, Municipales o Delegacionales de
Proteccién Civil

5.3 Activacion del plan

Medidas de seguridad para asentamientos humanos ubicados en zonas de alto riesgo
Reduccién de riesgos

7.1 Capacitacién y difusion

7.2 Directorios

7.3 Inventarios

7.4 Refugios temporales

7.5 Telecomunicaciones

7.6 Instalaciones estratégicas

7.7 Evaluacién de apoyos para un escenario probable

7.8 Igualdad de género

7.9 Validacién e implementacién del plan de contingencias
Manejo de la contingencia

8.1 Alertamiento

12
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8.2 Centro de operaciones

8.3 Coordinacién y manejo de contingencias
8.4 Evaluacién de dafios

8.5 Seguridad

8.6 Busqueda, salvamento y rescate

8.7 Servicios estratégicos y equipamiento
8.8 Salud

8.9 Aprovisionamiento

8.10 Comunicacién social de la contingencia
Vuelta a la normalidad y simulacros
Glosario

Referencias

Anexos

12.1 Anexo 1: Antecedentes de calamidades

Coordinacién Nacional de Proteccién Civil

Direccién General de Proteccién Civil

122 Anexo 2: Inventarios de recursos humanos y materiales

12.3  Anexo 3: Directorio de refugios temporales

12.4  Anexo 4: Telecomunicaciones

12.5  Anexo 5: Instalaciones estratégicas

12.6  Anexo 6: Evaluacién de apoyos para un escenario probable
12.7  Anexo 7: Medidas de prevencién para la reduccién del riesgo
12.8  Anexo 8: Evaluacién de dafios

12.9  Anexo 9: Aprovisionamiento

12.10 Anexo 10: Evaluacién fisica del inmueble

12.11

de Proteccidon Civil
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Introduccién

Describir en pocas palabras el contenido del plan de contingencias por fenémeno perturbador considerado:
e ;Cuiles son los puntos més importantes del plan de contingencias?

e El plan de contingencias se relaciona con los objetivos establecidos en el programa nacional, estatal o

municipal de proteccién civil?

1. Antecedentes

Describir en pocas palabras la situacién histérica del municipio en materia de proteccién civil: riesgos,
contingencias o desastres que sucedieron antes por el fenémeno perturbador que se describe, contemplando

para ello, la esfera fisico-ambiental, econémica-productiva y social-cultural.

2. Objetivos

Los objetivos deben responder ;qué se quiere lograr con el plan de contingencias?, ;para qué?

3. Marco legal
Mencionar las leyes y reglamentos en los que se basa el plan de contingencias: Ley General de Proteccién
Civil, Programa Nacional de Proteccién Civil, Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién contra las Mujeres 2013-2018,
Ley y Reglamento Estatal de Proteccién Civil, Reglamento Municipal de Proteccién Civil y/o Bando

Municipal, Reglamento Delegacional de Proteccién Civil.

4. Estructura organizacional del sistema de proteccién civil
Elaborar la estructura organizacional de los sistemas de proteccién civil en los d@mbitos estatal, municipal o
delegacional. Senalar la coordinacién interinstitucional que existe y describir brevemente las funciones de las

dreas mencionadas.
5. Acciones del plan de contingencias

Son las acciones especificas implementadas con anticipacién por parte de las dependencias involucradas en el

plan conforme al fenémeno perturbador que se considere.

14
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5.1. Gestién integral del riesgo
De acuerdo al art. 2, fraccion XXVII de la Ley General de Proteccion Civil, la gestion integral del riesgo,
comprende el “conjunto de acciones encaminadas a la identificacién, andlisis, evaluacién, control y reduccién
de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso permanente de construcciéon”. Este
nuevo concepto facilita la realizacion de acciones dirigidas a la creacion e implementacion de politicas puablicas,
estrategias y procedimientos integrados, para alcanzar un estado de resiliencia en todos los niveles de gobierno.
Involucra las siguientes etapas:

o Identificacién de los riesgos y/o su proceso de formacién: reconocer y valorar las pérdidas o

daiios probables sobre los agentes afectables y su distribucién geogrifica, a través del anilisis de
los peligros y la vulnerabilidad. En primer lugar, se debera analizar la informacién bésica del
territorio a través de la consulta bibliogrifica de los planes de gobierno (antecedentes histéricos,
ubicacién geogrifica, superficie, poblacion, actividades econémicas, clima, hidrologia, cobertura
de servicios, orografia, topografia, entre otros), indicando el tipo de fenémeno que afecta a ese
territorio, la fecha de ocurrencia de los eventos presentados en relacién a ese fenémeno en
particular, el lugar donde se presentd, asi como una breve descripcién del mismo y los dafios
ocasionados; ademds de describir las acciones implementadas para la atencion de esas
contingencias y las dependencias que participaron (ver anexo 1).
Al considerar a la gestién del riesgo como una herramienta que toma en cuenta las capacidades de
las personas —familia y comunidad- para transformar aquellas condiciones que se materializan en
peligros y amenazas, es necesario hacer énfasis en la participacién de la poblacién,
particularmente de las mujeres en los procesos de toma de decisiones, a fin de analizar su entorno,
necesidades y problematicas especificas, posibilitando la implementacién de acciones desde y para
su comunidad.

o Prevision: tomar conciencia de los riesgos que pueden causarse y las necesidades para
enfrentarlos a través de las etapas de identificacion de riesgos, prevencién, mitigacién,
preparacion, atencién de contingencias, recuperacion y reconstruccion. En este sentido resulta
relevante clasificar los riesgos en funcién de la terminologia establecida por el Sistema Nacional

de Proteccién Civil considerando los sistemas afectables (vivienda, comunicaciones, servicios,
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educacién, salud, vias de comunicacién, industria, instalaciones estratégicas, entre otros),! y el
grado de vulnerabilidad de los mismos (alta, media, baja). La representacién del escenario de
riesgo debe considerar la identificacién de afectaciones o el panorama de dafos, ya que esta
identificacién proporciona una idea de las posibles pérdidas. Por lo que, el escenario debe
plasmarse en un mapa (Atlas de riesgos), en el cual se aprecien las amenazas y las condiciones de
vulnerabilidad en el territorio, asignando una categoria de riesgo (alto, medio, bajo), situaciéon que
permite identificar las zonas prioritarias para la implementacién de programas de reduccién de
riesgos.’

o Prevencién: conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacién a la ocurrencia
de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los riesgos, identificarlos,
climinarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes,
infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales de construccién de los mismos.

o Mitigacién: es toda accién orientada a disminuir el impacto o dafios ante la presencia de un
agente perturbador sobre un agente afectable, tomando en cuenta las habilidades y capacidades de
la poblacién, con la finalidad de que con su ayuda la mitigacién sea mds eficiente.

o Preparacién: actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una respuesta eficaz
ante el impacto de un fenémeno perturbador en el corto, mediano y largo plazo.

o Auxilio: respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un siniestro, contingencia o
desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o por las unidades internas de

proteccién civil, asi como las acciones para salvaguardar los demds agentes afectables.

! Incorporar cifras actualizadas del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) para tener datos
de poblacidn, que esté desagregada por edad, sexo, etnia, entre otros; asi como sobre vivienda y sus tipos, jefaturas de
familia y el porcentaje de jefaturas encabezadas por mujeres, entre otros datos que puedan resultar relevantes en la toma
de decisiones. En materia de servicios educativos, es importante desagregar informacién por nivel, tipo de plantel y tipo
de poblacién desagregada por sexo, edades y etnia; mientras que en servicios de salud, se debe considerar el tipo de
hospitales, clinicas o centros de salud, el nimero de camas con que cuentan y tipos de servicios que brindan.

? Es necesario que se trabaje coordinadamente con las Instancias Estatales y/o Municipales de la Mujer, a fin de que sean
ellas quienes orienten los trabajos de incorporar la perspectiva de género en los diagnésticos. Ademas, es necesario
Incorporar la deteccion de factores sociales y culturales que podrian poner en mayor riesgo a mujeres y hombres, como el
analfabetismo, jefaturas de hogar femeninas, falta de datos desagregados por sexo y edad. Hacer una distincién entre las

pérdidas y los dafios que se podrian presentar de forma diferenciada por cuestiones de género.
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o Recuperacién: proceso que inicia durante la contingencia, consistente en acciones encaminadas
al retorno a la normalidad de la comunidad afectada.

o Reconstruccién: la accién transitoria orientada a alcanzar el entorno de normalidad social y
econémica que prevalecia entre la poblacién antes de sufrir los efectos producidos por un agente
perturbador en un determinado espacio o jurisdiccién. Este proceso debe buscar en la medida de
lo posible la reduccién de los riesgos existentes, asegurando la no generacion de nuevos riesgos y

mejorando para ello las condiciones preexistentes.

5.2. Continuidad de operaciones del Sistema Estatal, Municipal o Delegacional de
Proteccién Civil

La Continuidad de Operaciones (COOP) es un componente de la Continuidad de Gobierno (COG) e
implica garantizar que el trabajo de los Sistemas de Proteccién Civil (estatales, municipales o
delegacionales), no sea interrumpido ante la ocurrencia de los desastres. Por lo que se considera como un
proceso interno de cada dependencia para garantizar la operacién basica diaria de sus funciones criticas ante
posibles interrupciones, mediante la proteccién de la informacién, procesos, sistemas, infraestructura y
personas.
Los esquemas que garantizan la permanencia y las funciones esenciales del gobierno federal, los gobiernos
estatales, municipales y delegacionales en caso de una crisis o catdstrofe nacional deberédn estar especificados en
la ley, reglamentos y planes. *Dado el contenido sensible de estos planes, no podrin ser considerados
informacién publica en su totalidad y su acceso serd restringido, para autoridades superiores responsables de su
implementacién.
La Continuidad de Gobierno (COG) hace referencia a asegurar la vigencia del gobierno legitimamente
constituido, mantener el trabajo de las instituciones publicas dedicadas a las labores de proteccién civil,
proteger el interés general de la sociedad, hacer cumplir el orden constitucional y politico, garantizar las
condiciones de seguridad y desarrollo.
La importancia de esta estrategia reside en su enfoque integral que bajo el concepto de la previsién, identifica
los probables riesgos y el impacto que estos podrian tener en las acciones criticas de nuestras instituciones,
generando esquemas puntuales de mitigacion, resiliencia y capacidad de respuesta con el objetivo de proteger a

la sociedad y a sus instituciones.
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Para poder desarrollar un esquema completo de la continuidad de operaciones, se recomienda consultar el
documento: Continuidad de Operaciones (COOP) y Continuidad de Gobierno (COG): Propuesta para su
implementacion en América Latina y el Caribe, del Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe

(SELA). http://reliefweb.int/report/world/continuidad-de-operaciones-coop-y-continuidad-de-gobierno-

cog-propuesta-para-su

5.3. Activacién del plan
La activacion del plan de contingencias se realizard mediante fuentes de informacién permanentes o
esporddicas, en las que en Consejo Municipal de Proteccion Civil entrard en sesién definiendo la situacién de
la contingencia, de tal forma que se coordinen las actividades de los diversos actores de los sectores publico,

privado y social que participan en los grupos de trabajo, junto con las y los brigadistas.

6. Medidas de seguridad para asentamientos humanos ubicados en zonas de alto riesgo
Se deben incluir de manera especial, las medidas de seguridad para asentamientos humanos ubicados en zonas
de alto riesgo, definidas en el art. 75 de la Ley General de Proteccién Civil:
I. Identificacion y delimitacién de lugares o zonas de riesgo;
II. Control de rutas de evacuacion y acceso a las zonas afectadas;
III. Acciones preventivas para la movilizacién precautoria de la poblacién y su instalacién y atencién en
refugios temporales;
IV. Coordinacién de los servicios asistenciales;
V. El aislamiento temporal, parcial o total del drea afectada;
VI. La suspension de trabajos, actividades y servicios, y
VII. Las demds que en materia de proteccion civil determinen las disposiciones reglamentarias y la legislacion

local correspondiente, tendientes a evitar que se generen o sigan causando dafios.

7. Elementos de la reduccién de riesgos
Esta seccién comprende la descripcién de acciones vinculadas a las etapas de la gestién integral del riesgo,
que llevarin a cabo cada una de las dependencias que integran los grupos de trabajo en la atencién de las

contingencias, de acuerdo al fenémeno perturbador al que haga referencia el plan.
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7.1. Capacitacién y difusién
En funcién de los riesgos identificados, se deberi desarrollar un programa de capacitacién con la participacion
de los sectores publico, privado y social, estableciendo la calendarizacién que permita llevar a cabo la
capacitacion de los actores involucrados, asi como el diseno de los materiales de difusién, mismos que se dardn
a conocer a la poblacién a través de los diferentes medios de comunicacién conforme a las campanas de

participacién correspondientes.?

7.2. Directorios
Con el objetivo de contar con los elementos que permitan establecer una comunicacién permanente y directa
entre los integrantes de los sistemas de proteccién civil, es necesario mantener directorios telefonicos
actualizados, conteniendo datos como nombre, cargo, dependencia, empresa o asociacién a la que pertenecen,
direccién, teléfono laboral y particular, tanto fijo como mévil, clave de radio matra, entre otros que se

requieran.

7.3. Inventarios
Resulta de vital importancia generar la relacién de inventarios de recursos humanos y materiales con que
cuentan los sistemas de proteccion civil estatales, municipales o delegacionales para atender una contingencia;
por lo que se recomienda utilizar para ello los formatos desarrollados por la Direcciéon General de Proteccién
Civil, los cuales pueden ser encontrados en la siguiente liga:

http://www.proteccioncivil.gob.mx/work/models/ProteccionCivil/Almacen/cedulas.zip o en el Anexo 3 de

este documento.

7.4. Refugios temporales
Los refugios temporales representan un elemento fundamental para proveer seguridad y proteccién a la
poblacién frente a la situacion de desamparo en que quedan las personas y familias afectadas; por lo que

requieren de un lugar donde puedan refugiarse en el corto plazo.

* Las capacidades son innatas, pero las habilidades se adquieren a través del tiempo, por lo que mujeres y hombres pueden
realizar las mismas actividades toda vez que reciban una capacitacion especifica y adecuada para llevar a cabo cierta
actividad. Por otro lado, las campanas de difusion deben ser claras y ficiles de entender, pensadas en la poblacion

objetivo, incluyendo a indigenas, analfabetas, débiles visuales, sordos, entre otros grupos vulnerables.
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Dichos lugares deben contar con ciertas caracteristicas como: ubicarse en una zona segura; tener una
construccion solida, sin dafio en su estructura; que cuente con servicios de infraestructura (luz, drenaje, agua
potable, salidas de emergencia, bafios separados para mujeres y hombres, entre otros); que se encuentre cerca
de los servicios de salud y esté sanitariamente autorizado; que posea espacio suficiente para almacenar los
apoyos humanitarios; que tenga o adapte accesos especiales para personas con discapacidad y de la tercera
edad.

Ademas, se deberd generar un directorio en el que se registren los datos de los refugios temporales tales como
el nombre del refugio, la direccién con coordenadas geo-referenciadas, los teléfonos del encargado y suplente
del inmueble, al igual que la capacidad del mismo. La Direccién General de Proteccién Civil cuenta con un
formato prestablecido que puede ser encontrado en la liga:

http://www.proteccioncivil.gob.mx/work/models/ProteccionCivil/Almacen/cedulas.zip o en el Anexo 3 de

este documento.

7.5. Telecomunicaciones
Los elementos de comunicacién resultan fundamentales para las acciones que emprenden los sistemas
estatales, municipales y delegacionales en las etapas de preparacion, atencién y recuperacién; por lo que es
necesario identificar la infraestructura con que se cuenta, asi como sus caracteristicas, con el objetivo de
detectar de manera inmediata los puntos vulnerables y que sea posible restituir la red de comunicaciones de

conformidad con la continuidad de operaciones (ver Anexo 4).

7.6. Instalaciones estratégicas
El directorio de instalaciones estratégicas comprende aquellos inmuebles que por sus funciones resultan vitales
para la respuesta ante la contingencia y posterior recuperacion del desastre: hospitales, refinerias, subestaciones

eléctricas, presas, acropuertos, carreteras, entre otros (ver Anexo 5).

7.7. Evaluacién de apoyos para un escenario probable
De acuerdo a la identificacién de riesgos, cuando se tiene conocimiento de la vulnerabilidad y exposicién de la
20s, y exp
poblacién, es posible obtener cilculos aproximados de las personas e inmuebles afectados para solicitar los

insumos de asistencia humanitaria: alimentos, vestido, medicamentos, articulos de limpieza, entre otros (ver

Anexo 6).
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7.8. Igualdad de género

La igualdad de género nos permite identificar las desigualdades de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres. Con el objetivo de incluir tanto a mujeres como a hombres en el dmbito de proteccién civil, es
necesario fomentar la participacién equitativa de ambos en el diseio, desarrollo e implementacion de los
planes de contingencias.

El enfoque de género reconoce que mujeres y hombres son diferentes, y por ende enfrentan situaciones
particulares en cada una de las etapas de la gestién del riesgo, que las y los obliga a desarrollar distintas
capacidades, conocimientos, necesidades e intereses, y estas deben ser reconocidas y tomadas en cuenta en la
normatividad correspondiente, para garantizar una igualdad real de oportunidades, y no reproducir los roles
tradicionales de género, que en el contexto de los desastres pueden convertirse en factores que ponen en riesgo
la vida de mujeres y hombres.

Al considerar a la gestién del riesgo como una herramienta que toma en cuenta las capacidades de las personas
~familia y comunidad- para transformar aquellas condiciones que se materializan en peligros y amenazas, es
necesario hacer énfasis en la participacion de las mujeres en los procesos de toma de decisiones, a fin de
analizar su entorno, necesidades y problemiticas especificas, posibilitando la implementacién de acciones
desde y para su comunidad.

Por 1ltimo, hay que hacer énfasis en la necesidad de definir instrumentos financieros con enfoque de género,
con el fin de coadyuvar en la participacién efectiva de mujeres y hombres en los sistemas de monitoreo y
alertamiento; diseiio de planes estatales, municipales y de la comunidad, asi como la adecuacién vy
actualizacion de los planes de desarrollo municipal.

Para obtener mayor informacién sobre este tema,* es posible consultar el Programa Nacional para la Igualdad
de Oportunidades y no Discriminacién contra las Mujeres: PROIGUALDAD 2013-2018, publicado el 30 de
agosto de 2013 en la  pigina del Diario  Oficial de la  Federacién:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312418&fecha=30/08/2013.

* En las etapas antes, durante y después de un desastre, los roles de género que tienden a reproducirse imposibilitan la
supervivencia de ciertos grupos poblacionales, al no haber desarrollado habilidades fisicas, pricticas, técnicas o de
prevencion en materia de proteccién civil. Por ejemplo, tradicionalmente se ha asignado a los hombres desempenar el rol
de politicos, mecanicos, jefes de brigadas, doctores, constructores; y para las mujeres el rol de amas de casa, maestras,
enfermeras, cocineras, responsables del cuidado de personas adultas mayores, personas enfermas o con alguna

discapacidad, entre otros, minimizando sus capacidades a lo largo de su vida.
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7.9. Validacién e implementacién del plan de contingencias
Una vez que la Unidad Estatal, Municipal o Delegacional de Proteccién Civil ha elaborado los planes de
contingencias por fenémeno perturbador, compete al Consejo Municipal de Proteccién Civil, aprobarlos,
vigilando su operatividad y su actualizacién permanentes. Para ello, serd necesario difundirlos ampliamente
para su conocimiento entre la poblacién y verificar su aprendizaje mediante la prictica de simulacros al menos

dos veces al aio.

8. Manejo de la contingencia

Para llevar a cabo ¢l manejo adecuado de la contingencia se deben considerar los siguientes grupos de trabajo:

8.1. Alertamiento

Consiste en informar de manera oportuna, precisa y suficiente a las autoridades responsables de participar en
las acciones de respuesta y a la poblacion sobre la presencia o impacto de un agente perturbador, con el fin de
salvaguardar su integridad, sus bienes, la planta productiva y el medio ambiente y garantizar el funcionamiento
de los servicios esenciales de la comunidad. Por lo que, su objetivo es mantener la comunicacién durante la

contingencia, asi como informar a la poblacién.

8.2. Centro de operaciones

Es la organizacién que se instala temporalmente cuando se recibe la informacién de la ocurrencia de una
calamidad en el territorio municipal; es el lugar donde se reinen los miembros del Consejo Municipal de
Proteccién Civil para dirigir y coordinar las acciones, para tomar las decisiones y ordenar su ejecucion, asi
como para establecer los canales de comunicacién y efectuar el seguimiento de la situacién que presenta la
calamidad. Para obtener mayor informacién sobre este tema, se recomienda consultar el Manual sobre
organizacion y funcionamiento para centros de operaciones de emergencias, de la Federacién Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna Roja, en la  siguiente liga:
https://scms.usaid.gov/sites/default/files/documents/1866/MACOE%20MatRef.pdf
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8.3. Coordinacién y manejo de contingencias
Es el establecimiento de sistemas y mecanismos para la adecuada coordinacién de las dependencias, entidades
organismos, sectores y recursos que intervienen en las acciones de atencién durante una situacién de
contingencia o desastre. Por ejemplo, mediante el Sistema comando de incidentes, cuyo material de referencia

puede ser consultado en la pagina web:

https://scms.usaid.gov/sites/default/files/documents/1866/Material%20de%20Referencial%20SCL.pdf

8.4. Evaluacién de dafios
Evaluar y cuantificar los dafios producidos por un fenémeno perturbador para determinar la dimensién fisica y
social de las afectaciones, la estimacién de la pérdida de vidas humanas y bienes, las necesidades que deben
satisfacerse y la determinacién de nuevos y posibles riesgos. Por lo que se requiere, recolectar informacién
inicial, mantener un inventario detallado de las victimas y dafios.

Con el fin de profundizar en este dmbito, es posible recurrir al Manual de campo de evaluacién de danos y

andlisis  de  necesidades, elaborado  por USAID:  http://diplomadogsrd.socialesudec.cl/wp-

content/uploads/2011/09/Manual-de-campo-EDAN.pdf

8.5. Seguridad

Acciones de proteccién a la poblacién contra riesgos de cualquier tipo, susceptibles de afectar la vida, la paz

social y bienes materiales en una situacién de contingencia o desastre.

8.6. Busqueda y salvamento
Se refiere a la accion de localizar a personas reportadas como extraviadas o perdidas; y/o accién de salvar o
salvaguardar a la poblacién que se ubique en zonas catalogadas de alto riesgo para su traslado a lugares que
garanticen su seguridad ante un peligro.
Al mismo tiempo se cumple con la tarea de salvar vidas y/o propiedades a través de brigadas y trasladar a las

personas, bienes y/o informacién fuera de la zona de peligro.

8.7. Servicios estratégicos y equipamiento
Esta funcién estd orientada a atender los dafios causados por un fenémeno perturbador a los bienes de la

colectividad, de importancia decisiva para su sostén y desarrollo; y organizar los servicios, ofreciendo en su caso
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alternativas de prestaciéon. En consecuencia se recurre a movilizar, colocar, controlar y posicionar los recursos

tanto publicos como privados y sociales.

8.8. Salud
Son las acciones orientadas a proporcionar los servicios médicos necesarios que permitan salvar vidas, prevenir
enfermedades y evitar epidemias ante una contingencia o desastre. Es decir, la provisién de cuidados a victimas

y lesionados.

8.9. Aprovisionamiento
Es la accién orientada a suministrar viveres, agua, medicamentos, material y abrigo y otros elementos
necesarios para la poblacién afectada. Dar inicio a los procedimientos de comunicacién mutua y de avisos

(pedidos de ayuda).

8.10. Comunicacién social de la contingencia
Se refiere a la accién orientada a brindar informacién oportuna y veraz a la poblacién e instituciones, creando

confianza reduciendo la ansiedad y disminuyendo rumores.

9. Vuelta a la normalidad y simulacros
En la medida en que se retoman las condiciones de normalidad para que la poblacion reinicie sus actividades
cotidianas, las autoridades deberin valorar la situacion e indicar el momento en que ya no se advierte riesgo
excesivo, de tal forma que ésta pueda volver a sus hogares, haciendo caso de las medidas de evaluacion fisica
del inmueble que se contemplan en el Anexo 10 de este documento. A su vez, resulta fundamental practicar
simulacros, tanto en esta etapa como en la de prevencién, por lo menos dos veces al afio, por cada fenémeno
perturbador que afecte a la poblacién. Para disenar simulacros es posible consultar la “Guia Prictica de
Simulacros de Evacuacién de Inmuebles de la Secretaria de Gobernacién”, disponible en la siguiente liga:

http://www.proteccioncivil.gob.mx/work/models/ProteccionCivil/Resource/60/1/images/gpsei.pdf.
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10. Glosario
Este apartado debe contener los términos técnicos utilizados en materia de proteccién civil y sus definiciones
de acuerdo al “Glosario de Términos de Proteccion Civil” ubicado en la siguiente liga:

http://www.proteccioncivil.eob.mx/work/models/ProteccionCivil/Resource/6/1/images/trpc.pdf

11. Referencias
Establecer las fuentes de donde se obtuvo la informacién incluida en el programa de proteccién civil o plan de

contingencias.

12. Anexos

12.1. Anexo 1: Antecedentes de calamidades
Fecha de Localizacién (geo-referenciada) Descripcién | Dependencias | Dainos | Observaciones
ocurrencia | Estado | Municipio | Latitud | Longitud del evento participantes
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12.2. Anexo 2: Inventarios de recursos humanos y materiales

Recursos humanos

Informacién personal

No | Apellido paterno | Apellido materno Nombre(s) Sexo (M/F) Fecha de Nacimiento
(dd/mm/aaaa)

Informacién Laboral

Cargo laboral Horario laboral Fecha de Nombramiento (mm/aaaa) CURP

Informacién de Capacitacién

Especialidad Institucién que No. de Certificado | Fecha de certificado | Pasaporte Visa
certificé
Domicilio
Calle Numero Colonia/Comunidad Codigo Municipio Estado
Postal

Informacién Localizacién

Tel. casa (10 | Tel. Trabajo Celular (10 Fax (10 No. Matra e-mail Otro
digitos) (10 digitos) digitos) digitos) y
extencion
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Recursos materiales

ESPECIFICACIONES DEL

Cantidad Marca Modelo | Capacidad | Ubicacién del recurso
EQUIPO

C uenta con tracto-esc :wad()ras:

Cuenta con vehiculos todo terreno:

Cuenta con camiones de carga cap 10

toneladas o mas:

Cuenta con camiones de bomberos:

Cuenta con ambulancias:

Cuenta con plantas potabilizadoras:

Cuenta con equipo de bombeo:

Cuenta con equipo especializado:

Cuenta con lanchas:

Cuenta con motos acudticas:

Cuenta con helicopteros:

Cuenta con helicépteros:

Cuenta con aviones:

Cuenta con otros (1) motos

Cuenta con otros (2) carro tanque

Cuenta con otros (3) puesto de mando

Otros (descripcién)

Requiere
Caracteristicas destacables Estado fisico Observaciones
mantenimiento
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12.3. Anexo 3: Directorio de refugios temporales

Coordinacién Nacional de Proteccién Civil

Direccién General de Proteccién Civil

CATALOGO DE REFUGIOS
TEMPORALES

Geo-referencia Coordenadas

Uso del B —
No. | Refugio Estado  Municipio Direccién Servicios Latitud Longitud Altitud Responsable
. inmueble ili

N W MSNM

Teléfonos
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12.4. Anexo 4: Telecomunicaciones

Coordinacién Nacional de Proteccién Civil

Direccién General de Proteccién Civil

Concepto

Descripcién

Sistemas de comunicacién

Elaborar una lista de comunicacién, antenas, bases de
comunicacién entre otros, que representen las bases
fundamentales para la comunicacién en la zona

geografica determinada.

Tipo de equipo

Marca, modelo.

Alcance o cobertura

Indicar el drea geogrifica de cobertura del sistema,
sefialando la cantidad de poblacién beneficiada con

este servicio.

Empresa que presta el servicio

Considerar los datos de la compaiiia que tiene el

servicio de operacion de los equipos.

Ubicacién

Especificar detalladamente la ubicacién (geo-

referencia) de donde se localiza el equipo.

Personal responsable

Datos completos de las personas responsables de

operar los equipos (nombre, domicilio, teléfono).

Fuente de energia

Especificar las caracteristicas de la fuente de energia

con las que funciona.

Fuente de energia alterna

Describir las caracteristicas de las fuentes de energia
alternas con las que cuenta para funcionar en caso de

contingencia.

Programa de mantenimiento

Describir el programa de mantenimiento que se

aplica y quién es el responsable de realizarlo.
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Coordinacién Nacional de Proteccién Civil

Direccién General de Proteccién Civil

12.5. Anexo 5: Instalaciones estratégicas

Concepto

Descripcién

Nombre de la instalacion

Indicar el nombre exacto de la instalacién.

Descripcion Mencionar los detalles referentes al tipo de
construccién (drea total, 4rea construida, nimero de
pisos, fecha de construccion, fechas de
modificaciones).

Ubicacién Indicar la direccién exacta del inmueble e indicar las

vias principales de acceso.

Directorio de responsables

Especificar los teléfonos, radios, en donde se puede
localizar en cualquier momento a los responsables del

inmueble.

Tipo de uso actual

Describir las actividades que se desarrollan en tiempo

normal de operacion.

Tipo de uso en contingencia

Describir los protocolos a llevar a cabo en situaciones

de contingencia.

Horario

Especificar los horarios laborales de la instalacién.

Programa interno

Realizar una revisién constante del Programa Interno

y llevar a cabo simulacros.
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12.6. Anexo 6: Evaluacién de apoyos para un escenario probable

Fenémeno perturbador:

Despensas
Vestido
Cobijas

Herramientas

Productos de limpieza

Medicamentos

Liminas

Otros
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12.7. Anexo 7: Medidas de prevencién para la reduccién del riesgo

Fenémeno perturbador:

Fecha del suceso:
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12.8. Anexo 8: Evaluacién de dafios

Fenémeno perturbador:

Fecha del suceso:

Decesos

Heridos

Desaparecidos

Damnificados

Danos totales

Danos parciales

Camino

Carretera estatal

Carretera federal

Otro

Municipales

Estatales

Federales

Agua

Drenaje

Alcantarillado
Cultivo

Superficie afectada

NOTA: Todos los datos referentes a personas, vertidos en este cuadro deben estar desagregados por

sexo, edad y etnia.
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12.9. Anexo 9: Aprovisionamiento

Concepto

Descripcién

Numero de personas

afectadas

Esta informacién se calcula con base en la evaluacién de daiios.

Alimentos (nimero de
raciones alimentarias

diarias)

Estas raciones irin destinadas a aquellas personas que no tienen acceso inmediato a
alimentos. “Una dieta de supervivencia debe tener una cantidad total de energia de 1
800 kilocalorias por dia. La distribucién porcentual energética (DPE) de una dieta
en contingencias es de 5 a 10% de la energia en proteinas, el 30% en grasas, y el 65%
en hidratos de carbono. El objetivo primario es sostener la vida en el transcurso de
los dias. Los requerimientos nutricionales para dos semanas o menos, son
cuantitativos y relativamente en menor cantidad que para los periodos largos.
Esenciales para periodos cortos son el agua y los alimentos energéticos. Cuatro
toneladas de viveres por dia servirin para alimentar a unas 10 000 personas. Ademis
de los productos bdsicos, se necesita aceite de cocina, verduras, sal, un alimento
suplementario (puede ser leche en polvo, carne en conserva, pescado) y también son
atiles desde el punto de vista psicolégico, aunque no indispensables, té, café, azicar
y especies. Si no pueden obtenerse otros productos, la distribucién de un tnico
cereal, raices o tubérculos serin suficientes para cubrir las necesidades nutritivas
bisicas, lo mejor serd distribuir alimentos cocinados, por ejemplo, arroz hervido o

pﬂ,n”.s

Fondo de Desastres
Naturales

(FONDEN)

Los apoyos de FONDEN incluyen una despensa por familia de cuatro integrantes,

cada cuatro dias.

% Socarris Sudrez, Maria Matilde y Bolet Astoviza, Miriam. Alimentacién y nutricién de la poblacién ante situaciones de
¥ ’ y P

desastres naturales. http://www.bvs.sld.cu/revistas/spu/vol 36_04_10/spul2410.htm
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12.10.

Coordinacién Nacional de Proteccién Civil

Direccién General de Proteccién Civil

Anexo 10: Evaluacién fisica del inmueble

Concepto

Descripcién

Inspeccién ocular de la zona

aledana

Observar detallada y cautelosamente las condiciones del suelo para verificar
que no existan agrietamientos, cables caidos o algin otro elemento ajeno al
entorno; verificar las condiciones fisicas de los postes de luz y de los drboles,
asi como la existencia de animales muertos o heridos. En cualquiera de estos

casos es importante notificar a las autoridades locales correspondientes.

Inspecciéon ocular de las
instalaciones de gas, luz y

agua.

Antes de accesar al inmueble, es recomendable que desconecte el interruptor
general de energia eléctrica, con el objetivo de evitar algin accidente. Se
recomienda observar detallada y cautelosamente las condiciones de las

tuberias de gas y agua.

Inspeccién ocular de las
paredes, techos y pisos del

inmueble.

Observar detallada y cautelosamente las paredes, techos y pisos para verificar

que no existan agrietamientos o posibles colapsos.

Inspeccién ocular de los

objetos dentro del inmueble.

Verificar los objetos que cayeron, las sustancias que se derramaron o que estin
proximos a caer o derramarse, para proseguir con las acciones de limpieza y

orden correspondientes.

Limpieza  general  del

inmueble.

Limpiar y desinfectar los articulos que puedan reutilizarse, asi como los

espacios generales del inmueble.

Evidencia de los dafios.

Tomar fotografias de los dafios en el inmueble y obtener evidencia que
posteriormente permita tener acceso a los beneficios de los programas sociales

de gobierno y los seguros que se hayan contratado con anterioridad.
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Coordinacién Nacional de Proteccién Civil

Direccién General de Proteccién Civil

12.11.  Anexo 11: Cédula de diagnéstico de la Unidad Estatal, Municipal y Delegacional de

Proteccién Civil

Informacién Municipal

Num. de municipio INEGI)

Nombre del municipio (Completo)

Periodo de gobierno (de fecha a fecha )

Unidad de P.C. esti instalada y operando

Nombre del titular UMPC
(A.Pat./ A.Mat./ Nom.)

Nivel del cargo UMPC

Domicilio de la UMPC

Teléfonos Trabajo (10 digitos)

Teléfono Celular (10 digitos)

Teléfono Casa (10 digitos)

Correo electrénico UEPC

Instancia inmediata superior

Nombre del jefe Inmediato superior

Domicilio dependencia superior

Teléfonos

Correo electrénico superior

Recursos de la Unidad Municipal - Administrativo

Las instalaciones de la UMPC. son propias

Las instalaciones de la UMPC. son compartidas

La Proteccién Civil estd en el Bando Municipal

(Fecha ultima publicacién)

Tiene Reglamento de PC (Fecha iltima publicacién)

Ultima reunién ordinaria del Consejo Municipal

(Fecha: dd/mm/aaaa)

Ultima reunién extraordinaria del Consejo Municipal
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(Fecha: dd/mm/aaaa)

Nimero de personal operativo de la UMPC.

Numero de personal administrativo de la UMPC.

Total de personal de la UMPC.

Nimero de brigadistas comunitarios

Personal con capacitacién especializada en: 1

Personal con capacitacion especializada en: 2

Personal con capacitacién especializada en: 3

Personal con capacitacién especializada en: 4

Total de Refugios Temporales

Atlas  Municipal de Riesgos (fecha ultima

actualizacién)

Programa Semana Santa

Programa Incendios Forestales

Programa Fenémenos Invernales

Programa Lluvias y Ciclones Tropicales

Programa Pandemia

Otros programas (1)

Otros programas (2)

Otros programas (3)

Convenios
Institucién con la que celebra
Fecha de celebracion
Objetivo del convenio
Fondos para desastres

Fideicomisos

Fondos municipales para desastres

Recursos de la Unidad Municipal - Equipamiento

Cuenta con tracto-escavadoras

Cuenta con vehiculos todo terreno
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Cuenta con camionetas de rescate

Cuenta con camiones de carga capacidad de 10

toneladas o mds

Cuenta con camiones de bomberos

Cuenta con ambulancias

Cuenta con plantas potabilizadoras

Cuenta con equipo de bombeo

Cuenta con equipo especializado

Cuenta con lanchas

Cuenta con motos acudticas

Cuenta con helicopteros

Cuenta con aviones

Cuenta con otros (1): motos

Cuenta con otros (2): carro tanque

Cuenta con otros (3): puesto de mando

Cuenta con drea para helipuerto

Latitud

Longitud

Altitud

Recursos para capacitacién

Cuenta con equipo para capacitacion

Cuenta con instalaciones para capacitacién

Personal para capacitacién

Capacitacién - Cursos recibidos

Nombre del curso recibido 1

Horas de duracion aplicadas

Numero de personas capacitadas

Nombre del curso recibido 2

Horas de duracién aplicadas

Numero de personas capacitadas
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Direccién General de Proteccién Civil

Nombre del curso recibido 3

Horas de duracién aplicadas

Numero de personas capacitadas

Capacitacién - que dispone la Unidad

Nombre del curso 1

Horas de duracién

Cupo méiximo

Dirigido a

Nombre del curso 2

Horas de duracién

Cupo maximo

Dirigido a

Nombre del curso 3

Horas de duracién

Cupo maximo

Dirigido a

Capacitacién - que

requiere la Unidad

Nombre del curso 1

Horas de duracién

Cupo maximo

Dirigido a

Nombre del curso 2

Horas de duracién

Cupo miximo

Dirigido a

Nombre del curso 3

Horas de duracién

Cupo miximo

Dirigido a

*Los formatos de Cédula Estatal y Delegacional de Proteccién Civil cuentan con los mismos rubros.
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